§ afrmoney

CONTRATO DE ABERTURA DE CONTA DE PAGAMENTO
CONDICOES GERAIS

As presentes Condi¢cOes Gerais sdao celebradas entre a AFRICELL Mobile Money-Prestador de Servicos de Pagamento,
S.A., adiante designada por Africell Mobile Money, S.A., com sede em Luanda, Rua dos Municipios Portugueses,
Edificio Kings Tower, 3.2 Piso, Ingombota, matriculada na conservatéria do registo comercial de Luanda sob o
n.2 29018-22, titular do cartdao de contribuinte fiscal n.2 5000785890, registada junto do Banco Nacional
de Angola, (doravante designado por AFRICELL Mobile Money, S.A.,) e o(s) Cliente(s) identificado(s) na Ficha de
Abertura de Conta de Pagamento doravante designado(s) por Cliente(s) ou Titular(es).

1. DEFINICOES

As seguintes definicdes estdo relacionadas com estas CondicOes
Gerais:

1.1.“Administrador/Depositario” significa AFRICELL Mobile
Money, S.A., que detém o agregado de todos os pagamentos e
importancias equivalentes a todas as transferéncias de moeda
electrdnica na Conta Afrimoney de outros Clientes em depdsito
para si na sua Conta.

1.2.“AFRICELL Angola, S.A.”, com sede na Rua dos Municipios
Portugueses, Edificio Kings Tower, 3.2 Piso, Ingombota, Luanda,
é a operadora de comunicagOes electronicas acessiveis ao
publico, autorizada a fornecer uma rede publica e uma gama
completa de servigos de comunicagdes electrdnicas, a pessoas
singulares e colectivas, bem como quaisquer outros servigos
inerentes e/ou relacionados com a actividade desta.

1.3.”Afrimoney”’ significa o servico prestado pela AFRICELL
Mobile Money, S.A., para transferir dinheiro de uma pessoa para
a outra, por via de um telemével.

1.4.“Afrimoney Website” refere-se ao endereco do site
wwWw.AFRICELL.ao/afrimoney.

1.5.“Agente de Pagamento” significa as entidades fisicas ou
juridicas registadas pela AFRICELL Mobile Money, S.A., para a
prestacdo de servigos Afrimoney, cujos detalhes para tal podem
ser obtidos junto a Sede ou filiais da AFRICELL Mobile Money,
S.A.

1.6.“Agéncia de Pagamento Afrimoney” significa o local fisico
onde o Cliente pode ter acesso aos Servigcos Afrimoney.

1.7.“Aplicativo Afrimoney” ou “App” a ferramenta da AFRICELL
Mobile Money, S.A., disponivel para dispositivos com sistema
operacional android ou i0OS, que permite ao Cliente utilizar os

1.8.“Beneficiario  Efectivo” significa qualquer pessoa
(incluindo o Cliente, outro Cliente ou Agente de Pagamento
autorizado) que é designado pelo Cliente por SMS, para ser o
beneficidrio da moeda electrénica da Conta deste.

1.9.“B.l.n.2” significa o numero associado a forma de
identificagdo fornecida.

1.10.“BNA” significa o Banco Nacional de Angola, entidade
reguladora e supervisora das Instituicdes Financeiras Bancarias
e N3o Bancarias;

1.11.“Cliente” significa a pessoa com registo de uma a Conta
Afrimoney.

1.12.“Cartao SIM” significa o mddulo de identidade do
assinante que, quando usado com o adequado dispositivo
moével, permite usufruir dos servigos Afrimoney.

1.13.“Condig6es Gerais” significa estes termos e condigOes
que podem, de tempos em tempos, vir a ser alteradas pela
AFRICELL Mobile Money, S.A.

1.14.“Conta de Pagamento” significa a Conta Afrimoney, onde
ocorrem operagdes com valores em moeda electrdnica.

1.15.“Conta Tipo I” o primeiro tipo de Conta Afrimoney, cuja
adesdo aos servicos Afrimoney, ndo carece a presenca do
Cliente nas lojas/filiais da AFRICELL ou Agentes de Pagamento
no acto de abertura de Conta, destinada aos cidaddos
nacionais, obedecendo aos limites regulamentares,
estabelecidos no ponto 11 do presente contrato.
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1.16.“Conta Tipo II” o segundo tipo de Conta Afrimoney, cuja
adesdo aos servicos Afrimoney exige a sua presengca nas
lojas/filiais da AFRICELL ou Agentes de Pagamento no acto de
abertura/actualizacdo de Conta, obedecendo aos limites
regulamentares, estabelecidos no ponto 11 do presente contrato.

1.17.“Conta Tipo IlI” o terceiro tipo de Conta Afrimoney, cuja
adesdo aos servicos Afrimoney exige a sua presenga nhas
lojas/filiais da AFRICELL ou Agentes de Pagamento no acto de
actualizacdo/abertura de Conta, obedecendo aos limites
regulamentares, estabelecidos no ponto 11 do presente contrato.

1.18.“Conta Tipo IV” o quarto tipo de Conta Afrimoney, destinada
aos Clientes corporativos, exige a presenca nas lojas/filiais da
AFRICELL ou Agentes de Pagamento no acto de
actualizagdo/activacdo de Conta, obedecendo aos limites
regulamentares, estabelecidos no ponto 11 do presente contrato.

1.19.“Conta de Depositdrio” significa a Conta Bancaria mantida
pelo Administrador em que todos os pagamentos sdo feitos e
mantidos em depdsito em nome dos Clientes.

1.20.“Comissoes” significa o custo e outros encargos, devidos nos
termos deste contrato pela prestagdo dos servicos Afrimoney.

1.21.“Contrato” significa as presentes Condi¢cdes Gerais de uso,
juntamente com o Formulario de inscrigdo.

1.22.“Crédito Pré-pago” significa o saldo de chamada de
telemovel da rede AFRICELL Angola, S.A.

1.23.“Débito/Levantamento” significa o movimento de retirada
dos fundos da Conta de Pagamento do Cliente.

1.24.“Dispositivo Moével” significa o telemével e Cartdo SIM ou
outro dispositivo do Cliente que, quando usado em conjunto,
permite o acesso aos servicos Afrimoney e, em cada caso, é
aprovado para uso no territério angolano por autoridade
competente.

1.25.“Formulario de Registo” significa o formulario de inscri¢ao
contendo os dados de registo e a aceitagdo destas condigdes gerais
pelo Cliente, em anexo.

1.26.“Fraude” significa qualquer acto ou omissdo intencional
concebido para enganar outrem, resultando em perda financeira,
ou ndo, onde o autor ndo cumpre com determinado
dever/obrigagdo;

1.27.“Linha de Atendimento ao Cliente” significa o centro de
atendimento ao Cliente AFRICELL Mobile Money, S.A., sito na
Rua dos Municipios Portugueses, Torre Kings Tower, Largo do
Ambiente, bairro Kinaxixi, Luanda-Angola ou qualquer servico
de Atendimento ao Cliente regional.

1.28.“Loja” significa qualquer loja, unidade ou outras
instala¢Oes de venda, operadas por um Agente de Pagamento
ou parceiro Afrimoney.

1.29.“Menu USSD” significaa lista disponivel através do
telemovel, que permite ao Cliente aceder a gestdo de um
determinado servico, que disponibiliza diferentes op¢des com
base numa interacgdo instantanea;

1.30.“Moeda electrénica” significa a moeda emitida
electronicamente pela AFRICELL Mobile Money, S.A., e
representando um direito a uma quantia equivalente em
numerdrio, detido pelo Depositario na compra de tal moeda
electrdnica;

1.31.“MSISDN” significa o numero Identificador Unico do
Cartdo SIM da operadora de telefonia movel AFRICELL,
registado em nome do Cliente, que correspondente ao numero
daConta de Pagamento deste.

1.32.“NIF” significa o numero de identificacao fiscal.

1.33.“Operagoes” significa os movimentos executados na
Conta do Cliente, conforme especificados no ponto 8.5.

1.34.“Operagio de Crédito/Depdsito” significa qualquer
operagao que resulte em crédito na Conta em moeda
electronica.

1.35.“Operagdo de Débito/Levantamento” significa qualquer
transaccdo que resulte em débito de moeda electrénica na
Conta de Pagamento Afrimoney do Cliente, conforme
verificado pela Afrimoney.

1.36.“Operador da Loja” significa o assistente que lida
consigo numa Loja.

1.37.“Ordem de pagamento” significa a instrucdo dada pelo
Cliente, através de uma SMS para a execugdo de uma
transferéncia de moeda electrdnica para outra entidade.

1.38.“Parceiro” significa a pessoa ou a entidade com quem a
AFRICELL Mobile Money, S.A., estabelece relagdes de negdcio.

1.39.“Partes” significa a AFRICELL Mobile Money, S.A., e o
Cliente, quando designados em conjunto;
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1.40.“PIN” significa o numero de identificacdo pessoal do
Cliente, sendo o cédigo secreto que adoptar para aceder e
operar a Conta de Pagamento Afrimoney.

1.41.“PIN Padrao” significa o PIN Unico de 4 digitos enviado
para o Cliente, com a finalidade de activar a Conta de
Pagamento Afrimoney.

1.42.“Pregario” significa custos reais pela utilizagdo dos
servicos Afrimoney, conforme publicado no site em
www.AFRICELL.ao/afrimoney.

1.43.“Produtos e Servigos” significa os bens e as actividades
que podem ser compradas pelos Clientes usando o Sistema
Afrimoney.

1.44.“Provedor de Servico de Rede” significa a entidade que
presta os servicos de telefonia moével AFRICELL Angola, S.A..

1.45.“Rede” significa o Sistema Global de Telecomunicagdes
Moéveis ("GSM") operado pela AFRICELL Angola, S.A., cobrindo
as areas do territério mogambicano por nés estipulado
periodicamente.

1.46.“Remetente” significa quem ou a entidade que envia
dinheiro.

1.47.“Remessas Internacionais (Recep¢do/Envio)” significa as
operacdes de Crédito/Débito, onde o Cliente Afrimoney recebe
o dinheiro vindo de provedores internacionais, ou envia
dinheiro para os provedores internacionais com os quais a
Afrimoney mantém parceria, quando ha necessidade de
receber ou enviar valores, de/para um Cliente Afrimoney em
Angola.*

1.48.“Revendedor Afrimoney” significa o comerciante, que
aceita pagamentos com moeda electrénica em troca de
produtos ou servigos.

1.49.“Saldo” significa o valor em moeda electrdnica, existente
ou ndo, na Conta de Pagamento do Cliente.

1.50.“SMS (Short Message Service)” significa o servico de
mensagem curta, que consiste num texto transmissivel via
dispositivos méveis.

1.51.“Servicos Afrimoney” significa os servigos prestados pela
AFRICELL Mobile Money, S.A., de emissdo e levantamento e a
transferéncia de moeda electrénica entre Clientes com base
nas instrucoes do Cliente, incluindo o registo de todas as
transacgOes, verificagdo, confirmagdo e actualizagdo dos
registos da Conta de Pagamento Afrimoney deste.

1.52.“Sistema Afrimoney” significa a plataforma operada pela
AFRICELL Mobile Money, S.A., para prestar os servigos
Afrimoney.

1.53.“Telemovel” significa o dispositivo mdvel do Cliente.

2. DEVER DE SIGILO

2.1. Os 6rgaos sociais e os colaboradores da AFRICELL Mobile
Money, S.A., observardo, estritamente, na relagdio com o
Cliente, os principios e as normas do sigilo profissional.

2.2 Fica expressamente acordado que este dever de sigilo cessa
na exacta medida em que tal resulte da lei ou se revele
necessario ao exercicio de qualquer direito do AFRICELL Mobile
Money, S.A., sobre qualquer titular da Conta de Pagamento ou
0 seu representante.

3. DISPOSITIVO UTILIZADO PELO CLIENTE

3.1. A utilizagdo e a qualidade dos Servicos Afrimoney
dependem do dispositivo utilizado pelo Cliente para aceder ao
Servico, competindo-lhe certificar-se de que aquele é
adequado para o efeito;

3.2. A aquisicdo de todo o dispositivo para acesso ao Servico
Afrimoney é por Conta do Cliente, o qual sera igualmente
responsavel pela sua utilizacdo e conservagao;

3.3. A AFRICELL Mobile Money, S.A., ndo se responsabiliza por
qualquer tentativa de utilizacdo do Servigo Afrimoney por um
dispositivo incompativel ou que ndo permita o seu correcto
funcionamento;

3.4. O Cliente devera manter o dispositivo utilizado para aceder
ao Servico Afrimoney em condi¢cdes de seguranca, devendo
nele instalar e manter actualizados os necessarios mecanismos
de seguranga contra quaisquer tipos de ataque que possam
facilitar o acesso ao Servico, nomeadamente antivirus;

3.5. Se se verificar que as perturbacdes na prestacao do Servico
tém origem no dispositivo do Cliente, devera este promover as
medidas necessdrias para substituicdo ou reparacdo do
referido dispositivo;

3.6. Constitui responsabilidade do Cliente assegurar que no seu
dispositivo ndo sdo instalados mecanismos fraudulentos que
possam causar-lhe prejuizos, nomeadamente na utiliza¢do do
Servigo Afrimoney;

3.7. Obriga-se o Cliente a informar imediatamente a AFRICELL
Mobile Money, S.A., em caso de dano, perda, furto ou roubo
do Cartdo SIM. A AFRICELL Mobile Money, S.A., desativara a
Conta de Pagamento de modos a prevenir eventual utilizagdo
indevida por terceiros. A notificacdo devera ser feita para a
Linha de Atendimento ao Cliente através do nimero 777, pelo
e-mail linhadeatendimento.afrimoney@africell.ao ou
Whatsapp 950 000 777;
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3.8. O Cliente isenta a AFRICELL Mobile Money, S.A. de quaisquer
reclamacdes e/ou indemnizac8es que tenham por base quaisquer
transacgOes efectuadas com a sua Conta de Pagamento antes de
a notificacdo prevista na cldusula 3.7 ser recebida.

4. UTILIZAGAO DOS SERVICOS AFRIMONEY

Os servicos Afrimoney sdao disponibilizados, em observancia das
seguintes Condi¢Oes Gerais de utilizagdo:

4.1. Pode ser activado por qualquer Cliente da AFRICELL Angola,
S.A., desde que tenha um Cartdo SIM activo e registado em seu
nome.

4.2. E limitado a 3 (trés) Contas por Cliente, independentemente
do numero de CartGes SIM que este detenha.

4.3. Aquando da abertura da Conta, sera recolhida a seguinte
informacdo referente a identificacdo do Cliente sera recolhida: (i)
nome completo; (ii) género; (iii) data de nascimento; (iv) endereco
(v) nacionalidade (vi) numero e tipo de documento de
identificagdo, pode ser: o B.l. (para cidaddos nacionais),
passaporte com visto vélido e cartdo de residente (para cidadaos
estrangeiros); (vi) NIF e (vii)j numero de telemdvel.
Quando aplicdvel, nos termos da regulamentacdo em vigor, sera
solicitada informagdo adicional, como o comprovativo de
rendimento e ocupagao.

4.4. O processo de Abertura de Conta de Pagamento Afrimoney
pode ser efectuado pelo Cliente, mediante a marcac¢do do cddigo
USSD *777#, premindo a tecla de chamar, confirmando os dados
de identificacdo pessoal da Conta de Pagamento, referidos no
ponto 4.3, no Menu, seleccionar a opg¢do 1 “Activar Conta”, cuja
confirmagdo de activagdo sera seguida de um SMS, com o “PIN
Padrao”.

4.5. Apds a activagdo da Conta de Pagamento Afrimoney o Cliente
devera inserir o “PIN Padrdo” e definir um novo “PIN” secreto,
mediante a marcacdo do cédigo USSD *7774#, premindo a tecla de
chamar, no Menu, seleccionar a op¢do 6 “Minha Conta”, de
seguida escolher a opgao 3 “Alterar PIN” cuja confirmacao de sera
seguida de um SMS

e usufruir dos servigos Afrimoney com efeito imediato.

4.6. O Cliente poderd também efectuar o processo de Abertura de
Conta de Pagamento Afrimoney nas lojas AFRICELL e nas Agéncias
de Pagamento Afrimoney, sendo que, em qualquer das opg¢des
referidas o Cartdo SIM estar activo.

4.7. A activagdo do servico Afrimoney, esta reservada aos
Clientes da AFRICELL Angola, S.A., nacionais e estrangeiros
residentes no pais, de acordo ao Tipos de Conta, maiores de 18
anos, para fins particulares ou fins comerciais, bem como para
cidaddos nacionais menores de 18 anos, desde que
devidamente autorizados pelos seus progenitores, tutores ou
quem tiver a cargo do menor, caso preencham os requisitos para
tal, ou salvo se emancipados pela lei. O Tipo de Conta I, esta
reservado somente a cidaddos nacionais.

4.8. A mudanga para outros Tipos de Conta sé é possivel se o
Cliente fornecer as informagdes previstas no ponto 4.3;

4.9. Todas as informagdes fornecidas devem ser completas,
sendo que a falta de informacdo podera indeferir o pedido,
sempre que nao preencham os requisitos estabelecidos.

4.10. A Conta de Pagamento poderd ser recusada, se a
informacao referente a prova de identidade ou rendimento, ndo
for suficiente ou fidedigna.

4.11. O Cliente é responsdvel pelo pagamento ao seu provedor
de servicos de rede de telemdvel, de todas comissdes e encargos
de rede incorridos aquando da utilizagdo do servigo Afrimoney,
deduziveis directamente da Conta de Pagamento Afrimoney do
Cliente.

4.12. A AFRICELL Mobile Money, S.A., engaja-se em assegurar o
pleno funcionamento da Rede, para garantir aos Clientes o
acesso aos Servigos Afrimoney dentro da drea de cobertura, mas
ndo garante que os Servicos Afrimoney estejam disponiveis a
todo o momento e ndo serd responsabilizada por qualquer
perda em consequéncia de qualquer indisponibilidade dos
Servigos Afrimoney por causas ndo imputaveis a esta.

4.13. Os Servicos Afrimoney ndo estdo livres de falhas técnicas e
factores, como incluindo, mas ndo se limitando a desastres
naturais, topografia geografica, condicdes meteoroldgicas,
manutencdo planificada ou trabalho de rectificagdo na Rede,
que podem interferir negativamente na qualidade e prestagao
dos Servigos Afrimoney.

4.14. Em caso de dano, perda ou roubo do Cartdo SIM, o Cliente
deve comunicar imediatamente a AFRICELL Mobile Money, S.A.,
de tal ocorréncia, para desactivar o referido Cartdo SIM
danificado, perdido ou roubado, de forma a evitar uma futura
utilizacdo dos Servigos Afrimoney indevida, até que o mesmo
seja substituido.

4.15. O Cliente serd o Unico responsavel por todos os encargos
e operacgOes efectuadas até ao momento da recepcdo pela
AFRICELL Mobile Money, S.A., da notificagdo de roubo, perda ou
danos.
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4.16 A notificagdo por quaisquer danos, perda ou roubo do
Cartdo SIM, pode ser comunicada por via telefénica, a partir da
Linha de Atendimento ao Cliente através do nimero 777, pelo e-
mail linhadeatendimento.afrimoney@africell.ao ou Whatsapp
950 000 777.

4.17. O Cliente iliba a AFRICELL Mobile Money, S.A., de qualquer
situagdo de conflito e/ou de indemnizagdo resultante de
quaisquer reclamagdes feitas em relagdo a quaisquer operagdes
efectuadas com o seu telemoével e Cartdo SIM antes de a
notificacdo ter sido registada.

4.18. Uma taxa de substituicdo e activacdo serd cobrada ao
Cliente

4.19. O Cliente aceita que a AFRICELL Mobile Money, S.A,,
divulgue ou receba informagdes pessoais ou documentos sobre
si, nas seguintes circunstancias:

4.19.1. De e para entidades locais ou internacionais de aplicacao
da lei ou quaisquer entidades regulamentares ou
governamentais competentes, para auxiliar na prevencao,
deteccdo ou a repressdo de actividades criminosas ou
fraudulentas;

4.19.2. De e para os nossos prestadores de servigos
distribuidores, Agentes de Pagamento Afrimoney ou qualquer
outra entidade que possa ser ou tornar-se subsididria, empresa-
mae ou sdcia, para fins comerciais razoaveis, ligado ao seu uso do
servico movel ou dos Servigos Afrimoney, como marketing e
pesquisa com fins conexos;

4.19.3. Para facilitar a capacidade da AFRICELL Mobile Money,
S.A., de realizar qualquer actividade no contexto de uma
exigéncia legal, governamental ou regulamentar;

4.19.4. Aos advogados ou auditores externos da AFRICELL Mobile
Money, S.A., ou ao Tribunal em conexdao com qualquer ac¢dao
judicial ou processo de inspeccdo (apesar de qualquer desses
processos poder ser de natureza publica);

4.19.5. Aos parceiros AFRICELL Mobile Money, S.A., no contexto
de investigacdo de fraudes nos canais de pagamento, que tenham
sido realizadas através de e/ou para a Conta Afrimoney
envolvendo Contas bancarias;

4.19.6. O processamento de todos os dados pessoais estd sujeito
a Politica de Privacidade e de Protecgdo de Dados da AFRICELL
Mobile Money, S.A., disponivel em www.AFRICELL.ao/afrimoney,
e poderd obter uma impressdo da Politica nas lojas AFRICELL ou
nas Agéncias de Pagamento Afrimoney.

4.19.7. Deverd cumprir com as instrucdes que eventualmente
recebera relativamente aos Servicos Afrimoney.

4.19.8. Com excepcdo das chamadas feitas para os nimeros da
Linha de Atendimento ao Cliente (que |he serdo fornecidos apds
o registo) e outros numeros de Contacto designados e gratuitos,
poderd ser cobrada uma taxa de chamada minima de acordo
com o precario aplicavel.

4.19.9. As chamadas telefénicas, e-mails ou SMS’s poderao ser
monitorizados ou gravados para uso em praticas de negdcio tais
como controlo de qualidade, treinamento, garantindo a
operacionalizagdo de Sistemas eficazes, prevencdo do uso nao
autorizado do nosso Sistema de Telecomunicag¢des e a deteccdo
e prevencgdo de crimes.

5. ACEITAGAO E CONDIGOES DE UTILIZACAO

Consideram-se aceites estas condi¢des de utilizagdo, tal como
eventuais alteragdes que, de tempos em tempos, tiverem sido
introduzidas:

5.1. Mediante registo; ou

5.2. Mediante a activagdo inicial do Sistema Afrimoney *777# e
digitando o “PIN Padrdo.”

6. ACTUALIZAGAO DE CONTA

6.1. O Cliente pode solicitar a actualizagdo de Conta sempre que
tenha ocorrido uma alteragdo ao seu documento de
identificagdo pessoal ou quando desejar alterar os limites de
conta, nos termos dos pontos 1.16 e 1.17.

6.2. Para a alteragdo ou actualizagdo de dados da Conta, o
Cliente devera dirigir-se as lojas da AFRICELL, Agéncia
Afrimoney, ou de forma remota contactar a Linha de
Atendimento ao Cliente através do numero 777, pelo e-mail
linhadeatendimento.afrimoney@africell.ao ou Whatsapp 950
000 777.

6.3. Caso o contacto seja efectuado pelos canais referidos no
ponto anterior, o Cliente deverd responder acertadamente as
qguestdes de validagdo e partilhar a informagdao do documento
de identificagdo para certificagdo da titularidade da conta,
sendo que somente apds providenciar a informagado correcta a
conta sera actualizada.

6.4. Se o contacto for presencial nas Lojas AFRICELL ou Agéncia
Afrimoney, o Cliente devera apresentar o documento de
identificacdo original ou fotocdpia autenticada.

6.5. Poderdo ser aplicaveis outros processos de validagdo,
dependendo da necessidade.

6.6. Apos a partilha da informacdo para analise e
validacdo interna, actualizacdo dos dados de conta do
Cliente sera efectuada num prazo maximo de 24 horas,
sendo o Cliente contactado pela Linha de Atendimento ao
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Cliente ou por via de uma SMS.

7. SUSPENSAO E DESCONEXAO DE SERVICOS/ENCERRAMENTO
DA CONTA

7.1. A Conta de Pagamento Afrimoney sera encerrada a pedido do
Cliente.

7.2. A AFRICELL Mobile Money, S.A., podera suspender (barrar),
restringir ou cancelar o fornecimento dos servicos Afrimoney (ao
todo ou em parte) e/ou encerrar a Conta de Pagamento Afrimoney
do Cliente, unilateralmente e sem qualquer responsabilidade,
observando os prazos de comunicacdo regulamentares nas
seguintes circunstancias:

7.2.1. Se tomar conhecimento ou tiver motivos para acreditar que
o dispositivo mével ou o nimero MSIN/PIN do Cliente usado em
relagcdo aos Servigos Afrimoney, esta a ser utilizado de forma ilicita,
ilegal, indevida ou fraudulenta, ou em actividades criminosas (ou
tenha sido assim usado anteriormente);

7.2.2. Se o Cliente ndo cumprir com quaisquer das condigOes
relativas ao Servigo Afrimoney, inclusive estas Condi¢Ges de
Utilizacdo;

7.2.3. Se notificar a AFRICELL Mobile Money, S.A., que o seu
dispositivo mével tenha sido perdido ou roubado, ou o seu PIN
tenha sido perdido ou divulgado a terceiros;

7.2.4. Se dependendo do uso dado ao dispositivo movel,
considerar que possa prejudicar ou afectar a operagdo ou a
seguranca da Rede ou dos servigos Afrimoney;

7.2.5. Por motivos alheios ao controlo da AFRICELL Mobile Money,
S.A.; 7.2.6. Em caso de encerramento da Conta de Pagamento
Afrimoney nos termos do ponto 7.2.

7.3. Para aceder aos Servicos Afrimoney, o seu Cartdo SIM deverd
estar operacional ("Activo") a todo o momento. Se o seu Cartdo
SIM estiver inactivo por um periodo de 3 (trés) meses
consecutivos, a Conta de Pagamento Afrimoney do Cliente sera
automaticamente encerrada pela AFRICELL Mobile Money, S.A., e
qualquer moeda electrdnica nela existente sera paga a este ao
abrigo do previsto no ponto 7.5.

7.4. A Conta de Pagamento Afrimoney do Cliente sera igualmente
encerrada apds a recepgao do pedido deste para o efeito.

7.5. Sempre que o uso do "PIN" for suspenso ou
desconectado ou a Conta de Pagamento Afrimoney do
Cliente encerrada, qualquer saldo sera pago em numerario
ou por transferéncia para uma Conta Afrimoney que indicar,
mediante a apresentacdo de um pedido direccionado a
Linha de Atendimento ao Cliente com a devida identificacdo.

7.6. A AFRICELL Mobile Money, S.A., ndo é responsavel perante o
Cliente por quaisquer danos directos, indirectos, consequentes
ou especiais, decorrentes de qualquer acto ou omissdo nossa ou
por terceiros por quem somos responsaveis, quer decorrente do
contrato quer do estatuto, em caso de encerramento ou
suspensdo da Conta de Pagamento Afrimoney nos termos deste
ponto 7.

7.7. Todas as contas sem movimentos a débito ou a crédito, ha 15
(quinze) ou mais de 15 (quinze) anos, serdo encerradas nos
termos da regulamentagdo, em vigor, sendo que o saldo
existente, ndao reclamado, nas contas de pagamento, serd
revertido a favor do Estado, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 187/70,
de 30 de Abril, sobre o regime de Prescricdo de Certos Bens
Abandonados pelos seus Donos a Favor do Estado.

7.8. O encerramento das contas de pagamento em referéncia,
serd acompanhado das respectivas diligéncias legais, com
objectivo de contactar o titular ou eventuais herdeiros.

8. PRECARIO

8.1. O pregario publicado corresponde as comissdes/encargos
pagos a AFRICELL Mobile Money, S.A., por cada operagao
efectuada a partir da Conta de Pagamento. O pregario esta
disponivel nos Agentes de Pagamento Afrimoney, nas lojas
AFRICELL, na Agéncia Afrimoney, na sede, na pagina de internet
dos Servicos Afrimoney em www.AFRICELL.ao/afrimoney, ou
sempre que desejar, pode solicitar a informagcdo do precdrio
através da pdgina do Instagram da Afrimoney Angola, da Linha de
Atendimento ao Cliente 777, pelo e-mail
linhadeatendimento.afrimoney@africell.ao ou Whatsapp 950
000 777.

8.2. As comissOes a pagar por cada operagao, serdao deduzidas da
Conta de Pagamento Afrimoney apds a conclusdo desta, e o saldo
existente apds execucdo da operagdo serd notificado por via de
uma SMS.

8.3. O Imposto sobre o Valor Acrescentado-IVA, é sdo passiveis de
alteragdes de acordo a regulamentacdo em vigor.

8.4. A AFRICELL Mobile Money, S.A., pode alterar a qualquer
momento o pregario aplicavel de acordo com a regulamentagao
em vigor.

9. OPERAGOES

9.1. Todas as Operagbes de Débito da Conta Afrimoney serdo
realizadas por ordem de pagamento autorizada pelo Cliente com
aintroducdo do “PIN” que escolher, aquando da activagdo, ou por
outro método que, eventualmente, serd actualizado.
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9.2. A Conta serd creditada quando o Cliente adquirir moeda
electrénica, fazendo pagamentos ou quando a moeda electrénica
for transferida para a Conta de Pagamento Afrimoney de outro
Cliente, e todos esses valores serdo mantidos sob gestdo do
Afrimoney a seu favor.

9.3. O Cliente ndo podera efectuar quaisquer transacgdes na Conta
de Pagamento Afrimoney, caso ndo possua moeda electrdnica
suficiente disponivel na Conta de Pagamento Afrimoney para
cobrir o valor da transacgdo e os encargos aplicaveis.

9.4. O Sistema Afrimoney verificard e confirmard, todos os
movimentos efectuados na Conta através de uma SMS. Os registos
do Sistema Afrimoney serdo considerados sempre como correctos
e verdadeiros, a menos que o contrario seja devidamente provado.

9.5. Todas as operacdes de pagamento sdao processadas
imediatamente e executadas em milésimos de segundos, ou seja,
em tempo real.

9.6. Ao activar o Servigo Afrimoney, podera efectuar as seguintes
operagdes:

9.6.1. Depdsito/Crédito realizando pagamentos em numerario
directamente num Agente de Pagamento Afrimoney, em troca de
uma quantia equivalente em moeda electrénica a ser creditada na
Conta do Cliente. Apds a operagdo de depdsito, o Sistema
Afrimoney creditara a Conta de Pagamento Afrimoney em
conformidade.

9.6.2. Levantamento/Débito através da troca de moeda
electrénica por numerdrio em qualquer Agente de Pagamento
Afrimoney, enviando uma ordem de pagamento Afrimoney nos
termos da qual, este pagard o montante equivalente em
numerario.

9.6.3. Transferéncia de moeda electrénica para outro Cliente,
enviando uma ordem de pagamento Afrimoney por Conta do
referido Cliente, especificando o montante a ser transferido.

9.6.4. Aquisicdo de Crédito Pré-Pago da AFRICELL, enviando uma
ordem de pagamento de recarga a AFRICELL e dando uma ordem
de pagamento do montante correspondente em moeda
electrénica para a AFRICELL ao respectivo Beneficiario Efectivo.

9.6.5. Aquisicdo de Bens efou Servicos de Comerciantes
autorizados através de ordens de pagamento via Afrimoney do
montante a ser transferido para a Conta do Comerciante
autorizado na regularizacdo dos Bens e/ou Servicos adquiridos.

9.6.6. Mediante qualquer operacdo de Depdsito/Crédito e
Levantamento/Débito que for efectuada, o Sistema Afrimoney
creditard ou debitard, logo que o valor for efectivamente
creditado, levantado ou transferido da Conta.

9.6.7. Qualquer transac¢do ndo concluida com a inser¢ao do
cédigo “PIN” apdés a ordem de pagamento, sera
automaticamente cancelada no prazo de 2 horas, e uma
notificacdo por SMS serd enviada ao Cliente sobre o
cancelamento da transacgao.

9.6.8. O Sistema Afrimoney confirmara qualquer transacgdo
efectuada por via de uma SMS.

9.6.9. Quaisquer operagcdes a Débito efectuadas usando o PIN
serdo cobradas na Conta de Pagamento Afrimoney. O Cliente
reconhece que, salvo e até que a AFRICELL Mobile Money, S.A.,
receba um aviso por parte deste, informando de que o PIN ja ndo
é seguro ef/ou que o seu dispositivo moével foi extraviado ou
roubado, a AFRICELL Mobile Money, S.A., continuara a assumir o
uso do PIN como prova conclusiva de que quaisquer operagdes
foram autorizadas por este, mesmo que tenham sido efectuadas
sem a autorizagdo do Cliente. A AFRICELL Mobile Money, S.A.,
ndo exigira nenhuma confirmag¢do por escrito de qualquer
ordem de pagamento.

9.6.10. N3do sera possivel reverter ou devolver qualquer ordem
de pagamento por qualquer motivo, incluindo na eventualidade
de um litigio com qualquer outro Cliente ou Comerciante
autorizado. O Cliente é responsavel por dirimir qualquer disputa
decorrente com qualquer outro Cliente ou Comerciante
autorizado sem recurso a AFRICELL Mobile Money, S.A.

9.6.11. A Conta sé podera ser movimentada através de Agentes
de Pagamento Afrimoney/Comerciantes localizados em
territério angolano.

9.6.12. Todas as operagGes serdo emitidas, seguidas de um
namero Unico de referéncia que serd incluido na SMS de
confirmacgdo enviada para o Cliente, com o saldo actualizado da
Conta de Pagamento Afrimoney. Esse numero unico de
referéncia é usado para rastrear e identificar todas as operacgdes
executadas pelo Cliente.

9.7. A AFRICELL Mobile Money, S.A., em nenhuma circunstancia,
procede a devolucdo de transferéncia de valores indevido de
uma conta Afrimoney para outra, sem o consentimento dos
Clientes envolvidos.

9.7.1. Poderdo ser efectuadas devolucdes de transferéncias
efectuadas de uma Conta para outra, sujeito as seguintes
condigbes:

9.7.2. O Cliente lesado devera apresentar a reclamagdo dentro
de 24h, apés a realizagdo da transferéncia indevida, através dos
seguintes canais: Linha de Atendimento ao Cliente 777, pelo e-
mail linhadeatendimento.afrimoney@africell.ao ou Whatsapp
950 000 777;
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9.7.3. Os valores da transferéncia ndo poderdo ter sido
utilizados/consumidos pelo Cliente (beneficidrio dos valores);

9.7.4. Apds validacdo do pedido pela area de gestdo de
reclamacgdes, serd reencaminhada para o departamento financeiro
para analise e tratamento;

9.7.5. Tado logo seja dado o devido tratamento a reclamacgdo, em
um prazo de 24 horas, o Cliente é contactado e informado que o
valor foi reembolsado com sucesso; e

9.7.6. O pedido de reembolso de valores, podera ser recusado, se
os Clientes envolvidos ndo chegarem a um acordo.

10. REMESSAS INTERNACIONAIS
10.1. Caracteristicas:

10.1. A recepcdo de dinheiro na Conta de Pagamento do Cliente
Afrimoney ocorre mediante os dados (numero de telemdvel)
partilhados pelo remetente que se dirige ao provedor
internacional;

10.2. O dinheiro creditado na conta Afrimoney é o dinheiro
providenciado pelo remetente que se dirige ao provedor
internacional, ajustado ao cambio didrio e as comissdes aplicadas
pelo provedor internacional;

10.3. O sistema do provedor internacional interage com o sistema
Afrimoney, de forma a creditar o dinheiro fornecido pelo emissor e
segundo os dados de identificagdo por ele disponibilizados;

10.4. Arecepgao de dinheiro via servico remessas internacionais na
conta Afrimoney acontece, logo apds que o sistema Afrimoney
recebe o alerta do sistema do provedor internacional;

10.5. O dinheiro recebido no ambito do servico de remessa
internacionais pode ser movimentado para todas as operacdes
possiveis na Afrimoney, sujeitando-se as comissdes aplicaveis para
cada servico;

10.6. Sobre a recepcdo de dinheiro no ambito do servico de
remessas internacionais é aplicada uma comissao;

10.7. O dinheiro recebido no ambito do servico de remessas
Internacionais esta sujeito aos limites aplicados as contas
Afrimoney no ambito das presentes Condi¢cdes Gerais de uso do
servigo; e

10.8. Apds o dinheiro ser creditado na conta Afrimoney do Cliente,
a Africell, Mobile Money S.A., ndo sera responsavel por quaisquer
perdas ou danos sofridos por este, como consequéncia da
movimenta¢ao do mesmo, salvo se tiver sido resultado directo da
nossa negligéncia ou acto doloso.

10.9. Dependendo da opgdo do remetente, serdao
disponibilizadas as seguintes informac¢des antes de o mesmo
executar uma Transferéncia: (i) o montante a enviar pelo
Remetente ("Montante a Enviar"); (i) o montante que o
Destinatario ird receber; (iii) as taxas que serdo cobradas ao
Remetente pela Transferéncia ("Taxas"); (iv) uma indicagdo da
taxa de cambio a aplicar a Transferéncia; e (v) o tempo de
execugao (ou seja, quando os fundos serao disponibilizados ao
Destinatario).

10.10. Para concluir o envio de uma Transferéncia através do
website ou da App, o remetente deve: (i) confirmar que
reconhece os avisos de fraude apresentados no formulario
online; (ii) concordar com os presentes termos e condigdes, (iii)
fornecer o seu consentimento para a execug¢do da
Transferéncia, e (iv) confirmar que as informacoes
apresentadas no formulario online sdo verdadeiras e correctas
em todos os aspetos (em especial, no que respeita aos dados
de conta para efeitos de Depdsitos na Conta). Em alguns casos,
poderdo ser necessarias informacdes adicionais sobre o
remetente, incluindo, sem limitagdo, informagdo sobre o
motivo transferéncia. Sempre que aplicavel, a AFRICELL Mobile
Money, S.A., poderd entrar directamente em contacto com os
parceiros, por forma a obter as informagdes adicionais
necessarias antes de a transferéncia ser concluida com éxito.

10.11. A transferéncia sera aceite, implicando a adop¢do de um
contrato valido, quando a AFRICELL Mobile Money, S.A., enviar
um e-mail/SMS ao remetente com as seguintes informacdes: (i)
o numero de referéncia de 9 digitos, que serd necessario para o
destinatario receber a transferéncia ("Numero de Referéncia");
(i) a confirmagdo do montante exacto a disponibilizar ao
Destinatario na moeda de pagamento selecionada ("Montante
a Receber"); (iii) a confirmagdo das taxas cobradas, (iv) a taxa
de cambio aplicada a Transferéncia; e (v) o tempo de execuc¢do
(ou seja, quando os fundos serdo disponibilizados ao
Destinatario) ("Aceitacdo").

10.12. De acordo com o0 nosso critério exclusivo e absoluto, a
AFRICELL Mobile Money, S.A., pode recusar uma Transferéncia
quando: (a) ao aceita-la, possamos violar leis, regulamentos,
codigos ou outras responsabilidades que sejam impostas; (b) ao
aceita-la, possamos ser alvo de ac¢bes governamentais ou
regulamentares; (c) a mesma possa estar associada a
actividades ilegais ou fraudulentas ou possa servir para fins
ilegais; ou (d) decidirmos ndo aceita-la em conformidade com
as nossas politicas internas. Nesses casos, sempre que for
permitido por lei e pelas nossas politicas internas, envidaremos
todos os esforcos para indicar o motivo da recusa da
Transferéncia.
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NOTA: *Servigo de envio disponivel para breve.

11. LIMITES DE TRANSACGOES

11.1. Os limites transaccionais sdo os estabelecidos pelo Banco
Nacional de Angola, em regulamento préprio.
11.2. Limites maximos de saldo em conta:

Conta Tipo | — Kz 50.000,00

Conta Tipo Il - Kz 600.000,00

Conta Tipo Il — Kz 6.000.000,00

Conta Tipo IV — Sem limites

11.3. Limites mensais de saldo em conta:
Conta Tipo | — Kz 35.000,00

Conta Tipo Il — Kz 150.000,00

Conta Tipo Il - Kz 1.000.000,00

Conta Tipo IV — Sem limites

11.4. Limites didrios de saldo em conta:
Conta Tipo | — Kz 25.000,00

Conta Tipo Il — Kz 50.000,00

Conta Tipo Il - Kz 200.000,00

Conta Tipo IV — Kz Sem limites

11.5 Limites por transac¢do em conta:
Conta Tipo | — Kz 25.000,00

Conta Tipo Il — Kz 25.000,00

Conta Tipo Il - Kz 100.000,00

Conta Tipo IV — Kz Sem limites

11.6. Quaisquer transac¢des que excederem os limites
estabelecidos pela entidade reguladora, ndo serdo processadas.
11.7. As alteracOes que se fizerem necessarias nos termos da
regulamentagdo aos limites das transacg¢des, serdo comunicadas

12. CONDIGOES DE REEMBOLSO

12.1. O Cliente tem direito ao reembolso integral, por parte da
AFRICELL Mobile Money, S.A., de uma operagdo de pagamento
autorizada, iniciada pelo beneficidrio ou através deste, e que ja
tenha sido executada, se estiverem reunidas cumulativamente as
seguintes condicdes:

a) A autorizagdo ndo especifica 0 montante exacto da operacdo de
pagamento quando foi concedida; e

b) O montante da operacdo de pagamento exceder o montante que
o ordenante poderia razoavelmente esperar tendo em conta o seu
perfil de despesas anterior, os termos do presente Contrato e nas
circunstancias especificas do caso.

12.2. Recai sobre o Cliente o énus de provar que as condi¢bes
previstas no nimero anterior estdao preenchidas.

12.3. Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero 12.1, o Cliente
ndo poderda basear-se em razoes relacionadas com a taxa de
cambio, caso tenha sido aplicada a taxa de cambio de referéncia
acordada com a AFRICELL Mobile Money, S.A.

12.4. O Cliente tem direito a apresentar o pedido de reembolso
durante um prazo de 8 (oito) semanas a contar da data em que os
fundos foram debitados.

12.5. No prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da recepgao do
pedido de reembolso, a AFRICELL Mobile Money, S.A., procedera ao
reembolso ou apresentard uma justificacdo para a recusa.

12.6 O Cliente ndo tera direito ao reembolso caso se verifiquem
cumulativamente as seguintes condig¢des:

a) Tendo o Cliente dado o seu consentimento para a execugdo da
operagdo de pagamento directamente a AFRICELL Mobile Money,
SA;e

b) Se for caso disso, a AFRICELL Mobile Money, S.A., ou o
beneficidrio tenham prestado ou disponibilizado ao Cliente, pela
forma acordada, informacdes sobre a futura operagdo de
pagamento pelo menos 4 (quatro) semanas antes da data de
execugao.

c) O Cliente lesado deverd apresentar a reclamagdo num prazo
maximo de 7 (sete) dias, apds identificar descontos indevidos de
valores na conta Afrimoney, através dos seguintes canais: Linha de
Atendimento ao Cliente 777, pelo e-mail
linhadeatendimento.afrimoney@africell.ao ou Whatsapp 950 000
777.

13. SEGURANCA E USO NAO AUTORIZADO

13.1. Apenas um cddigo “PIN” poderd ser associado a Conta de
Pagamento Afrimoney do Cliente a qualquer momento.

13.2. Somente o titular da Conta podera utilizar o seu dispositivo
movel e o “PIN”.
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13.3. O Cliente é responsavel pela seguranca, uso correcto do
seu dispositivo movel, pela protecgdo do “PIN” e da Chave de
Inicio, PIN Padrdo, para todas as operacgdes que efectuar na
Conta de Pagamento Afrimoney, usando o “PIN” definido.

13.4. N3o deverd revelar ou partilhar o “PIN” com terceiros,
incluindo a equipa do servico da Linha de Atendimento ao
Cliente e aos Agentes de Pagamento Afrimoney.

14. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

14.1. O Cliente é responsavel por todos os encargos
aplicadveis aos custos de qualquer operacdo efectuada,
incluindo telefonemas efectuados para a Rede AFRICELL
utilizando o dispositivo mével, ainda que estes telefonemas
sejam feitos por si ou por terceiros, com ou sem a sua
autorizacdo e/ou conhecimento.

14.2. O Cliente é o Unico responsavel por qualquer material
transmitido e ou comunicacdo, considerada como
difamatéria, ilicita ou em violacdo de quaisquer direitos de
autor e indemnizard e manterd indemnizado contra
quaisquer reclamacdes e despesas efectuadas contra a
AFRICELL Mobile Money, S.A.

14.3. N3do deverd utilizar os Servicos Afrimoney para o
cometimento de quaisquer infraccdes ou actos ilicitos nos
termos da regulamentacao nacional em vigor.

14.4. O inicio e a finalizagdo de transac¢Oes através da Conta
de Pagamento Afrimoney sdo consideradas efectuadas pelo
Cliente e sdo de sua inteira responsabilidade, ilibando assim
a AFRICELL Mobile Money, S.A., de quaisquer erros, falhas,
etc, que possam ocorrer no decurso dessas operagdes.

14.5. Sera considerado o Unico responsavel pelas fraudes que
sofrer resultantes da violagao por si, do previsto no ponto 13
acima relativamente a disponibilizacdo ou a exposi¢ao dos
cddigos de seguranga a terceiros.

15. RESPONSABILIDADE DA AFRICELL MOBILE MONEY,
S.A.

15.1. AAFRICELL Mobile Money, S.A., declara que mantém todos
0s pagamentos recebidos em relacdo a compra de moeda
electrdnica ou transferéncias de moeda electrénica na Conta do
Cliente (os “Montantes Depositados”), a favor deste e a que tera
direito a todos os montantes em depdsito disponiveis a crédito
da Conta de Pagamento Afrimoney. Concorda que o
Administrador possa tratar os registos do Sistema Afrimoney
como prova conclusiva da quantia em moeda electrdnica na
Conta de Pagamento Afrimoney e o Administrador ndo é
obrigado a efectuar nenhuma investigacdo independente do seu
direito aos montantes em depdsito. Reconhece ainda que, em
relagdo a qualquer pagamento a seu favor em relagdo aos
valores em depdsito, nds podemos agir com base nas instrugdes
por si dadas, usando o seu PIN, mesmo que essas instrugdes
tenham sido efectuadas por terceiros.

15.2. O Administrador reconhece que, na medida até ao ponto
em que os juros forem vencidos sobre os montantes em
depdsito, ndo terd nenhum direito de beneficiar dos referidos
juros podendo usa-los somente conforme regulamentado pelo
Banco Nacional de Angola.

16. RESPONSABILIDADE POR DANOS

16.1. A AFRICELL Mobile Money, S.A., ndo se responsabiliza por
danos, perdas ou prejuizos causados por circunstancias alheias
da vontade desta, incluindo:

16.2. Qualquer perda resultante da forga Maior, incluindo,
desastres naturais;

16.3. Deficiente Seguranca dos telemdveis usados pelo Cliente;

16.4. Acesso indevido por pessoas ndo autorizadas ao terminal
de telemédvel do Cliente, bem como aos dados de acesso a Conta;

16.5. Falta de acesso aos operadores de comunicacdo fixa ou
moveis para transmissdo de dados no contexto dos Canais
Electrénicos.

16.6 Exceptuam-se no disposto acima, os casos em que resulte a
diminuicdo imediata do seu patrimodnio quando o evento em
causa ocorra sem a intervencdo desta, dolosa ou negligente.

17. RESPONSABILIDADE E EXCLUSOES

17.1. No caso de a AFRICELL Angola, S.A,, ser obrigada a alterar
ou a renovar a numeracdo das telecomunicac¢des para satisfazer
requisitos regulamentares ou por qualquer outra razdo, a
responsabilidade desta limitar-se-4 em manter a Conta do
Cliente e sempre que possivel, transferir a Conta para um novo
MSIN, sem custos e o saldo a Crédito/Débito disponivel na Conta
deste em numeridrio.
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17.2. Tanto quanto possivel e permitido por lei, excluem-se
garantias de todas as espécies, expressas ou implicitas.

17.3. Todos os Agentes de Pagamento sdo estabelecimentos ou
lojas comerciais independentes, autorizadas pela AFRICELL Mobile
Money, S.A., ou um Gestor de Rede de Agentes autorizados para
prestar os Servicos Afrimoney, sem que haja alguma relagdo de
agenciamento entre a AFRICELL Mobile Money, S.A., e estes.
Nestes termos, ndo recaem quaisquer responsabilidades por
defeito ou negligéncia por parte dos Agentes de Pagamento ou
Gestores de Rede de Agentes que prestem os Servigos Afrimoney,
sem, no entanto, se descurar de prestar assisténcia quando tal se
mostrar estritamente necessario.

17.4. A AFRICELL Mobile Money, S.A., ndo se responsabiliza por
qualquer perda que o Cliente sofrer, salvo se esta resultar
directamente da negligéncia ou acto doloso desta. Ao agir de
forma negligente ou errénea, a AFRICELL Mobile Money, S.A., so
sera responsavel pela perda da quantia que o Cliente normal em
tal situacdo teria sofrido, e ndo por qualquer perda que resulte de
circunstancias especificas, mesmo que se saiba ou venha a saber
gue as circunstancias sejam atipicas.

18. DURACAO E RENUNCIA

18.1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o presente
Contrato vigorara por tempo indeterminado.

18.2. A activagdo do Servigo Afrimoney pressupde a aceita¢do das
Condi¢bes Gerais do mesmo;

18.3. Qualquer uma das Partes pode, a todo o momento,
denunciar o presente Contrato de Abertura de Conta de
Pagamento e os acordos ao mesmo respeitantes, desde que
comunique a sua inteng¢do a contraparte com o aviso prévio de 60
(sessenta) dias em rela¢do a data pretendida para a produgdo de
efeitos da denuncia.

18.4. A resolucdo do Contrato poderd ser feita mediante o
preenchimento pelo Cliente do formuldrio de resolugdo de
contrato disponivel em qualquer Loja AFRICELL ou Agéncia
Afrimoney, ou ainda através do endereco de e-mail:
linhadeatendimento.afrimoney@africell.ao com o
assunto: Encerramento de Conta Afrimoney.

19. DIVERSOS

19.1. As condic¢Oes gerais do presente Contrato de Abertura de
Conta de Pagamento, vincula juridicamente o Cliente e a AFRICELL
Mobile Money, S.A.

19.2. Este Contrato de Abertura de Conta de Pagamento nado
podera ser cedido a terceiros.

19.3. Nenhuma falha ou atraso quer pela AFRICELL Mobile
Money, S.A., no exercicio ou reparagao servird como renuncia, e
nenhum exercicio Unico ou parcial de qualquer direito ou
reparacgao impedira o futuro exercicio ou exercicio de qualquer
outro direito ou reparacao.

19.4. Os direitos e reparagdes previstos neste instrumento sdo
cumulativos e ndo exclusivos de outros direitos e reparagGes
previstas na lei.

19.5. Se qualquer disposicdo deste Contrato de Abertura de
Conta de Pagamento for considerada por qualquer arbitro
devidamente nomeado, tribunal ou 6rgdao administrativo
competente como sendo invalida ou inaplicavel, a invalidade ou
inaplicabilidade de tal disposicdo ndo afectara as outras
disposicOes e todas as disposicdes assim ndo afectadas por tal
nulidade ou inexequibilidade permanecerdao em pleno vigor e
efeito.

20. EXTRACTOS

20.1. O Cliente podera obter informacgao sobre o saldo da Conta
de Pagamento Afrimoney e consultar as operagoes efectuadas
com recurso ao menu Afrimoney, utilizando o seu dispositivo
moével.

20.2. Os extractos impressos da Conta do Cliente serdo
disponibilizados mediante solicitagdo escrita e devidamente
assinada, apresentada numa Agéncia Afrimoney ou pelo
enderego electrdnico:
linhadeatendimento.afrimoney@africell.ao, ou Whatsapp 950
000 777 acompanhada do seu respectivo documento de
identificacdo.

20.3. Serdo cobradas comissdes pela emissdo de segunda via de
extractos emitidos, sendo estes entregues ao Cliente
presencialmente ou a terceiro mediante credencial devidamente
assinada por este.

20.4. As comissOes apliciveis a emissdo de segunda via de
extractos, pode ser consultado através do precario disponivel
que lhe serdo informadas e/ou alteradas periodicamente através
canais existentes para o efeito.

21. ALTERAGOES

21.1. A AFRICELL Mobile Money, S.A., reserva-se no direito de
alterar, a qualquer momento, de acordo com a regulamentacao
vigor, o presente Contrato de Abertura de Conta de Pagamento
do Servigo Afrimoney. As alteragbes poderdo ser comunicadas
por via de anuncio no Jornal local de mais visibilidade, por SMS,
através do website e/ou pelo uso de qualquer outro meio
apropriado desde que seja considerado como tendo sido
notificado sobre quaisquer alteragdes.
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22. COMUNICACAO E INFORMACAO

22.1. A AFRICELL Mobile Money, S.A., reserva-se no direito de
enviar informacdes através de SMS para o nimero de telemével de
Contacto associado a Conta Afrimoney do Cliente, sendo que estas
SMS's sdo somente de cardcter informativo e ndo carecem de
resposta por parte do Cliente.

22.2. O Contrato de Abertura de Conta de Pagamento estd
disponivel para os Clientes em todas as lojas AFRICELL, Agéncias
Afrimoney, bem como na pagina web da AFRICELL Angola, S.A.,
através do link https://www.africell.ao/afrimoney/ na aba termos e
condicOes.

22.3. O Cliente poderd enviar quaisquer correspondéncias para
endereco da sede da AFRICELL Mobile Money, S.A., situada na Rua
dos Municipios Portugueses, Torre Kings Tower, Largo do Ambiente,
bairro Kinaxixi, Luanda-Angola.

23. UTILIZAGAO DE DADOS PESSOAIS

O Cliente autoriza que os seus dados pessoais recolhidos sejam
partilhados com a entidade reguladora e os operadores do Sistema
de Pagamentos de Angola, para efeitos de superintendéncia, gestdo
e funcionamento do referido sistema, bem como entidades
parceiras da AFRICELL Mobile Money, S.A., obrigando-se esta, a
salvaguardar o disposto no artigo n.2 92 da lei de Sistema de
Pagamentos de Angola.

24. BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS, FINANCIANMENTO DO
TERRORISMO E PROLIFERACAO DE ARMAS DE DESTRUIGAO
EM MASSA

24.1. No acto de activacdo do Servico Afrimoney e ao longo da
relacdo de negdcio entre a AFRICELL Mobile Money, S.A., e o Cliente
sdo aplicdveis as normas legais e os regulamentos internos sobre o
combate ao branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo, e da proliferacdo de armas de destruicdo em massa.

24.2. A AFRICELL Mobile Money, S.A., poderd unilateralmente
terminar a relagdo do negodcio com o Cliente, sempre que o
considere necessario, em virtude da avaliagdo do perfil de risco do
Cliente, a natureza suspeita das operagdes ou a ndo prestacdo de
informacado exigivel nos termos da lei.

25. FORCA MAIOR

25.1. Qualquer uma das Partes ficard exonerada das obrigacGes
contratuais sempre e na medida em que o cumprimento das
obrigacGes resultantes deste Contrato seja condicionado por
motivos de for¢a maior;

25.2. Para efeitos do presente Contrato, entende-se por Forga
Maior, sem que a enumeracgdo seja taxativa, a ocorréncia de
guerras, rebelides sociais, greves, catastrofes naturais, pandemias,
endemias, epidemias, e ou outros acontecimentos que as Partes
Nao possam prevenir ou prever;

25.3. Na iminéncia ou ocorréncia de uma situa¢do Forca Maior a
Parte por ela afectada deverd comunicar a outra Parte no prazo de
3 (trés) dias, ficando suspensas as obrigacdes resultantes deste
Contrato;

25.4. Findo o motivo de forga maior, a Parte por ele afectada deverd
comunicar igualmente a outra Parte, por escrito, do termo de tal
motivo, restabelecendo-se assim, na sua forma originaria, salvo
aquelas sujeitas a prazo, as obriga¢des do Contrato.

26. GERAL

26.1. O Cliente deverd pagar todas as despesas de recuperagao de
fundos que forem devidas, incluindo honordrios com advogados,
taxa de colecta e taxa de rastreamento. Um certificado assinado por
qualquer um de nossos gerentes (cuja nomeacdo ndo precisa ser
provada), mostrando a quantia da divida é prova suficiente dos
factos indicados no certificado, a menos que o contrario seja
provado.

26.2. A AFRICELL Mobile Money, S.A., responsabilizar-se-a por
quaisquer danos indirectos, consequentes ou especiais,
decorrentes de qualquer acto ou omissao praticado por esta ou por
terceiros sobre os quais é responsdvel e se decorrentes do contrato
ou estatuto.

26.3. O Cliente devera notificar a Afrimoney imediatamente em
caso de alteragdes dos seus dados como constantes na altura do
registo inicial, sob pena de cancelamento da Conta de Pagamento
Afrimoney.

26.4. Concorda o Cliente que as informagdes deste, incluindo
pessoais, conversas com a Linha de Atendimento ao Cliente e as
operacgoes realizadas, sejam gravadas e armazenadas para fins de
registo de qualidade, e ainda por um minimo de 10 (dez) anos, a
contar da data de encerramento da Conta de Pagamento
Afrimoney.

26.5. Todos os direitos autorais, marcas registadas e outros direitos
de propriedade intelectual usados como parte dos Servigos
Afrimoney ou contidos nos registos/documentos pertencem a
AFRICELL Mobile Money, S.A., ou aos seus licenciadores, e concorda
ainda que ndo adquirird ou exigird nenhum direito sobre os
mesmos.
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27. RECLAMACOES

27.1. Para a gestdo das reclamacdes apresentadas pelo Cliente, este
dispde de varios canais para o efeito, devendo para tal apresentar
uma reclamacdo através da Linha de Atendimento ao Cliente
discando o 777, pelo site oficial da Afrimoney em
www.AFRICELL.ao/afrimoney, pelo e-mail
linhadeatendimento.afrimoney@africell.ao, Whatsapp 950
000 777 ou enviar uma carta para a sede da AFRICELL Mobile
Money, S.A., Rua dos Municipios Portugueses, Torre Kings Tower,
Largo do Ambiente, bairro Kinaxixi, Luanda, Angola, bem como para
todas as lojas, sucursais e representa¢des da AFRICELL Angola, S.A.

27.2. A AFRICELL Mobile Money S.A., é regulada pelas disposi¢des
legais do Banco Nacional de Angola, e caso o Cliente ndo esteja
satisfeito com tal processo, este tem o direito de apresentar uma
reclamagdo junto da entidade reguladora através do e-mail:
atendimento.reclamacoes@bna.ao ou por telefone para o nimero
+244 222 67 92 44,

27.3. O Cliente também pode recorrer as entidades de protecgdo do
consumidor em Angola, nomeadamente:

27.3.1. As associagbes de consumidores, nos termos da Lei de
Defesa do Consumidor;

27.3.2. O Instituto do Consumidor; e

27.3.3. Os centros de arbitragem, conciliacdo e mediacdo de
conflitos, nos termos aplicaveis.

28. CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

As Partes ndo poderdo ceder a sua posi¢do contratual no presente
Contrato, nem subcontratar a terceiros, total ou parcialmente, as
suas obrigacdes no ambito do presente Contrato, sem o prévio
consentimento, por escrito, da outra Parte.

29. LEI APLICAVEL

O presente Contrato de Abertura de Conta de Pagamento é regido
pela legislacdo angolana em vigor, com base Lei n.2 15/03, de 22 de
Julho (Lei de Defesa do Consumidor), pelas disposicGes aplicaveis da
Lei n.2 14/21 de 19 de Maio (Lei do Regime Geral das Institui¢cdes
Financeiras), da Lei n.2 40/20, de 16 de Dezembro (Lei do Sistema
de Pagamentos de Angola), e da Lei n? 22/11 de 17 de Junho da
Proteccdo de Dados Pessoais, bem como pela demais legislacdo em
vigor na Republica de Angola, e outra legislacdo conexa.

30. FORO

30.1. Quaisquer litigios decorrentes de ou em conexdao com o
presente Contrato, devem ser resolvidos inicialmente através
de uma solugdo extrajudicial, cuja falha, os mesmos deverao ser
finalmente resolvidos em conformidade com as disposi¢des das
leis de arbitragem angolanas e do Centro de Resolugdo
Extrajudicial de Litigios de Luanda-CREL.

30.2. A arbitragem serd conduzida por 1 (um) arbitro, se as
Partes assim acordarem. Se ndo acordarem na indicagdo do
arbitro singular, a arbitragem sera conduzida por 3 (trés)
arbitros, indicados de acordo com a Lei sobre a Arbitragem
Voluntaria.

30.3. O Tribunal funcionara em Luanda e em lingua portuguesa.

30.4. Na medida permitida por lei, a decisdo do arbitro sera
final, conclusiva e vinculativa para as partes do presente
instrumento.
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