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A AFRICELL ANGOLA S.A. (adiante designada por "AFRICELL"),
com sede na Rua dos Municipios Portugueses, Edificio Kings
Tower, 3.2 Piso, Ingombota, Luanda, é uma operadora de
comunicagBes electrénicas acessiveis ao publico, autorizada a
fornecer uma rede publica e uma gama completa de servigos de
comunicagBes electrénicas, a pessoas singulares e colectivas,
bem como quaisquer outros servicos inerentes e/ou
relacionados com a sua actividade.

Defini¢Ges e interpretagdo

Para os efeitos destas Condigdes Gerais de Venda e Prestagdo de
Servigos Africell (as “Condi¢ées Gerais”), salvo quaisquer
expressGes aqui definidas, sdo aplicdveis as definigdes
constantes do artigo 3.2 da Lei n.2 23/11, de 20 de Junho (Lei das
ComunicagBes Electrénicas e dos Servicos da Sociedade de
Informacdo) e do artigo 5.2 do Regulamento Geral das
ComunicagBes Electronicas (RGCE) aprovado pelo Decreto
Presidencial n.2 108/16, de 25 de Maio.

Nestas CondigBes Gerais:

O singular implica o plural e vice-versa;

O género masculino implica o género feminino e vice-versa;
“Cldusula’ significa uma referéncia as clausulas das presentes
Condig¢des Gerais;

“Por escrito” inclui carta (protocolada ou registada com aviso de
recepgdo, correio electrénico (e-mail) e SMS.

Ambito, servigos e subscri¢io

Estas Condigdes Gerais (conforme alteradas de tempos em
tempos ao critério exclusivo da AFRICELL) aplicam-se sempre
que haja a subscrigdo a qualquer um dos servigos oferecidos pela
AFRICELL; entendendo-se por “cliente”, um consumidor, usuario
ou assinante. As CondigBes Gerais encontram-se disponiveis no
website https://www.africell.ao, no aplicativo My Africell

(disponivel na AppleStore e GooglePlay) e em qualquer Loja
Africell.

A AFRICELL oferece servigos de telecomunicages pré-pagos e
pos-pagos a pessoas singulares e colectivas , podendo ainda vir
a oferecer servigos pagos a prestagdes (os “Servigos Africell”).
Informag&es actualizadas sobre os Servigos Africell, incluindo
sem se limitar os respectivos planos tarifarios e demais
encargos, encontram-se disponiveis através dos servigos de
apoio ao cliente da AFRICELL referenciados na clausula 16
(“Servigos de Apoio ao Cliente”).

A subscri¢do a servigos pré-pagos por pessoas singulares, é feita
com a primeira utilizacdo do cartdo SIM (Subscriber Identity
Module).

A subscricdo a servigos pos-pagos e servigos pré-pagos
fornecidos a pessoas colectivas, é feita mediante assinatura das
respectivas Condi¢Oes Particulares pelo cliente.

A aquisicdo dos Servigos Africell estd sujeita a politica e/ou
procedimentos de identificacdo de clientes (Know Your Client -
KYC) da AFRICELL em vigor em cada momento. O cliente
AFRICELL, e
presencialmente em qualquer Loja Africell, sobre quaisquer

concorda em informar imediatamente a
alteragdes as informagdes fornecidas para efeitos de KYC. O

cliente é o Unico responsdvel pela exactiddo de qualquer

informacgdo que fornecer a AFRICELL para efeitos de subscri¢do
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ao Servico Africell. Se se verificar que os elementos de
identificagdo fornecidos pelo cliente sdo imprecisos ou
incompletos, a AFRICELL ira contactar o cliente, através do seu
nuimero de telefone Africell, para rectificar os elementos em
causa. Ndo sendo possivel contactar o cliente ou se este ndo
proceder a correc¢do dos elementos, dentro do prazo de 30
(trinta) dias, a AFRICELL reserva-o direito de suspender o Servigo
Africell. A ndo actualizagdo de elementos de identificagdo do
cliente por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias confere a
AFRICELL o direito de reciclar o numero de telefone do cliente,
nos termos da clausula 5.2.

A AFRICELL, em parceria com a AFRICELL MOBILE MONEY —
PRESTADOR DE SERVICOS DE PAGAMENTO, S.A. (adiante
designada por "AFRIMONEY"), disponibiliza a todos os seus
clientes, ao subscrever os Servigos Africell (nos termos das
cldusulas 2.3 e 2.4), o servigo de pagamento movel (a partir do
seu telemével), incluindo nomeadamente levantamento e
depodsito de dinheiro, transferéncia de valores, compra de
recargas Africell, e pagamento de servigos a entidades publicas
e privadas. O cliente podera activar o Servico Afrimoney via
USSD digitando o cdédigo *777# ou através da aplicagdo
Afrimoney-Angola (disponivel na AppleStore e GooglePlay), e,
sendo necessario suporte, presencialmente numa Loja Africell.
O cliente entende, reconhece e aceita que, ao activar o Servigo
Afrimoney, estd a celebrar uma relagdo juridica separada com a
AFRIMONEY, sendo esta sujeita aos termos e condigbes
especiais aplicaveis ao Servigo Afrimoney e, subsidiariamente, as
presentes CondicGes Gerais (mutatis mutandis).

Contrato

Relativamente aos servigos pré-pagos fornecidos a pessoas
singulares, a subscricdo ao Servigo Africell (nos termos da
cldusula 2.3), estas Condigdes Gerais (incluindo qualquer das
suas alteragdes), e as condigdes especificas aplicaveis ao servigo
subscrito pelo cliente, em conjunto, determinam os direitos e
obrigagBes das partes e constituem um contrato de prestagdo
de servigos entre elas, que se torna valido e efectivo na data da
sua subscri¢do pelo cliente (nos termos da clausula 2.3). Este
contrato reveste a natureza de contrato de adesdo, constituindo
a subscrigdo do cliente a um dos Servigos Africell, nos termos da
cldusula 2.3, a aceitagdo sem reservas dos termos e condigdes
do contrato.

Os servigos pos-pagos e servicos pré-pagos fornecidos a pessoas
colectivas, subscritos nos termos da clausula 2.4, ficam sujeitos
a estas Condigbes Gerais, as condigdes particulares aplicaveis ao
tipo de Servigo Africell ou ao cliente (as “Condigbes
Particulares”), bem como a quaisquer outros documentos
complementares indicados nas Condi¢Ges Particulares. As
Condi¢cdes Gerais, as CondigBes Particulares e os referidos
documentos complementares, em conjunto, constituem um
contrato de prestagdo de servigos entre a AFRICELL e o cliente,
que se torna vélido e efectivo na data assinatura das Condigdes
Particulares pelo cliente. Em caso de discrepancia entre as
Condi¢cdes Gerais e as Condi¢Oes Particulares, prevalecem as
Condigdes Particulares.

Em qualquer dos casos, o contrato aplica-se exclusivamente aos
servicos e equipamentos fornecidos pela AFRICELL, ficando
excluidos do seu ambito qualquer equipamento de propriedade
do cliente, ou de terceiros, e que seja usado pelo cliente no
ambito da utilizagdo do Servigo Africell.
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. A data em que o contrato se torna valido e efectivo é a Data
Efectiva do contrato, e a data a partir da qual se tornam exigiveis
os direitos e obrigagdes das partes, nomeadamente a obrigagdo
do cliente de pagar as taxas correspondentes ao Servigo Africell
subscrito (conforme o caso).

Motivos de recusa

AFRICELL reserva-se os direitos de recusar a venda ou o
fornecimento do Servigo Africell, nas seguintes circunstancias:
O cliente ndo fornecer ou recusar fornecer as informagdes e/ou
documentos exigidos de acordo com a politica e/ou

procedimento de KYC da AFRICELL, ou o cliente tiver fornecido
informagdes incorrectas e/ou falsas;
O cliente ndo tiver cumprido as suas obrigagdes no ambito do
contrato celebrado com a AFRICELL;
Em caso de ndo pagamento ou atraso no pagamento de uma ou
mais facturas e/ou fraude cometida pelo cliente;
O cliente utilizar equipamentos que ndo sejam autorizados pela
legislagdo angolana ou utilizar equipamentos que impegam a
interoperabilidade com os servigos da AFRICELL, ou que sejam
susceptiveis de os afectar ou de afectar a rede da AFRICELL ou
qualquer outra rede ou redes de telecomunicagdes;
Outras situagBes previstas nestas Condigdes Gerais ou nas
Condigdes Particulares.
Vigéncia
O contrato celebrado entre a AFRICELL e o cliente terd uma
duragdo inicial obrigatéria de 90 (noventa) dias (“Periodo
Inicial”), renovando-se automatica e sucessivamente, por
periodos de 30 dias, salvo o disposto nas clausulas 5.2 e 5.3.
Nos servigos pré-pagos fornecidos a pessoas singulares, a
AFRICELL tem o direito de suspender o Servigo Africell se o
mesmo estiver inactivo (isto &, se o cliente estiver sem efectuar
ou receber chamadas e sem efectuar carregamentos) por um
periodo continuo de 30 (trinta) dias. Se o Servigo Africell
permanecer inactivo por mais 150 (cento e cinquenta) dias,
perfazendo um total de 180 (cento e oitenta dias) de
inactividade, o contrato caduca automaticamente e o nimero
de telefone do cliente sera sujeito a um processo de reciclagem.
Para os efeitos do contrato, “reciclagem” significa a atribuigdo
do numero de telefone associado ao cartdo SIM do cliente a
outro utilizador / cliente do Servico Africell. A contagem do
referido periodo de 180 dias suspender-se-a se, dentro do
mesmo, o Servigo Africell for reactivado mediante carregamento
do tarifario subscrito pelo cliente ou subscricgdo de novo
tarifario.

Relativamente aos servigos pré-pagos fornecidos a pessoas

colectivas e aos servigos pds-pagos, aplicar-se-a o disposto nas

Condigdes Particulares quanto a vigéncia do contrato. Na

auséncia de disposicdes especiais nas Condigdes Particulares,

aplicar-se-a o disposto na cldusula 5.2.

O contrato cessa, ainda, noutras situagdes especialmente

previstas nestas Condi¢Ges Gerais.

Sem prejuizo do disposto na cldusula 5.2, findo o contrato, por

qualquer motivo aqui previsto, o Servigo Africell sera

interrompido de imediato, reservando-se a AFRICELL o direito de

resgatar o(s) nimero(s) de telefone atribuido(s) ao cliente e

sujeitd-los a um processo de reciclagem (no sentido expresso na

cldusula 5.2).
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Cartao SIM

Salvo circunstancias de Forg¢a Maior (conforme definido na
alinea o) da clausula 18.3), a AFRICELL concorda em activar o
cartdo SIM na Data Efectiva.

Apds a sua activagdo, o cartdo SIM permanece propriedade da
AFRICELL, e o cliente concorda em devolvé-lo a AFRICELL caso
restricbes técnicas assim o exijam, mediante solicitagdo,
enquanto o contrato estiver em vigor assim como apos a sua
cessagdo.

O cartdo SIM inclui todos os dados de identificagdo do cliente na
rede da AFRICELL, e consubstancia e substitui a sua assinatura
na referida rede.

O acesso ao cartdo SIM pode ser protegido por um cédigo PIN
(Numero de Identificagdo Pessoal) pessoal e intransmissivel.

O cliente concorda em ndo vender, alugar, destruir ou degradar
o cartdo SIM, seja de que forma for.

O cliente deve tomar todas as precaugdes necessdrias para
evitar o uso abusivo ou malicioso do seu cartdo SIM.

Qualquer tentativa de falsificagdo dos dados técnicos de
identificagdo contidos no cartdo SIM é proibida e pode resultar
na suspensdo ou rescisdo do contrato, por parte da AFRICELL,
bem como no pagamento de indemnizagdes por quaisquer
perdas sofridas pela AFRICELL, decorrentes de tal acgdo
fraudulenta.

O cliente é obrigado a comunicar imediatamente a AFRICELL em
caso de furto, roubo ou perda do seu cartdo SIM, a fim de
permitir que a AFRICELL bloqueie o cartdo, sob pena de
permanecer responsavel pelo pagamento de quaisquer custos
de comunicagdo, encargos de utilizagdo e/ou outras taxas
incorridos apds o furto, roubo ou perda.

Em caso de furto, roubo ou perda do cartdo SIM, e apds a
comunicagdo prevista na clausula 6.8, o cliente podera solicitar
a emissdo de uma 2.2 via nos termos da clausula 6.10.

Pela emissdo de 2.2 via do cartdo SIM, por qualquer motivo,
incluindo sem se limitar em caso de furto, roubo ou perda, ou
por uso incorrecto pelo cliente, serdo cobradas taxas de acordo
com a tabela de pregos da AFRICELL em vigor, em cada
momento, sem prejuizo de promog&es aplicaveis de tempos em
tempos, salvo quaisquer situagdes imputdveis a AFRICELL.
Informag&es actualizadas sobre a tabela de pregos da AFRICELL
encontram-se disponiveis através dos Servicos de Apoio ao
Cliente.

A emissdo de 2.2 via do cartdo SIM estd sujeita as politicas e
procedimentos internos da AFRICELL.

Numero de telefone

Ao cartdo SIM sera associado um nimero de telefone que ndo
pode ser alterado.

Salvo acordo em contrdrio ou servigos especiais oferecidos pela
AFRICELL, o cliente ndo pode exigir um numero de telefone
especifico.

Caso seja possivel a atribuicdo de um nidmero de telefone
especifico ao cliente, por associagdo ao cartdo SIM adquirido, de
acordo com o disposto na clausula 7.2, o nimero solicitado serd
atribuido se estiver disponivel.

A AFRICELL reserva-se o direito de alterar o niumero de telefone
associado ao cartdo SIM do cliente, caso requisitos técnicos,
legais ou operacionais, assim o exijam.
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A alteragdo do numero de telefone pela AFRICELL, nos termos
da cldusula 7.4, ndo da lugar a qualquer compensagdo ou
indemnizagdo ao cliente, independentemente do motivo.

Se o cliente solicitar a portabilidade do seu nimero de telefone,
isto é, que o mesmo seja transferido para outro operador de
comunicagBes electrénicas, antes do termo do contrato, o
cliente deverad liquidar qualquer débito que eventualmente
tenha para com a AFRICELL, vencido ou vincendo a data da
solicitagdo, sob pena de ndo aprovagdo do pedido de
portabilidade.

Caugdo

Relativamente aos servigos pds-pagos, a AFRICELL reserva-se o
direito de exigir a prestacdo de uma caugdo ou outra garantia de
cumprimento das obrigacbes de pagamento do cliente no
ambito do contrato, tanto no momento de subscri¢do do Servigo
Africell como em qualquer fase de execugdo do contrato.
Durante a execu¢do do contrato, o cliente deve
obrigatoriamente prestar a caugdo ou garantia prevista na
presente clausula, nas seguintes situagdes: (i) em caso de atraso
ou falta de pagamento de qualquer factura, (ii) caso o cliente
tenha excedido o seu limite de crédito de utilizagdo do Servigo
Africell, ou (iii) quando, da andlise das informagbes e/ou
documentos fornecidos no momento de subscrigdo do Servigo
Africell, resulte risco de incumprimento contratual.

A caucdo deve ser prestada, segundo as instrugdes da AFRICELL,
mediante depdsito junto a um banco comercial designado ou
directamente nas Lojas Africell.

Caso a caugdo ndo seja prestada na data especificada pela
AFRICELL, o pedido de subscrigdo do Servigo Africell podera ser
recusado e, sendo exigida durante a execugdo do contrato, este
podera ser rescindido, com efeitos imediatos, sem aviso prévio
ou formalidades, e sem que o cliente tenha direito a qualquer
tipo de compensagdo ou indemnizagdo.

O valor da caugdo constitui uma garantia do cumprimento da
obrigacdo de pagamento de facturas e encargos, ndo tendo
natureza juridica de depdsito bancario, pelo que ndo estd sujeito
nem vence qualquer tipo de juro.

O cliente autoriza a AFRICELL a deduzir da caugdo o valor de
qualquer AFRICELL,
independentemente da natureza ou do montante da divida.

No termo do contrato, a AFRICELL devera reembolsar ao cliente

divida que tenha para com a

o saldo remanescente da caugdo (se houver) dentro de um prazo
razoavel, sem prejuizo de outras disposi¢des nas Condigdes
Particulares.

Facturagdo e formas de pagamento

A AFRICELL fornecera ao cliente facturas correspondentes ao
Servigo Africell contratado, nos termos e de acordo com o
regime juridico de facturas e documentos complementares
aprovado pelo Decreto Presidencial n2 292/18, de 3 de
Dezembro, conforme alterado de tempo em tempo.

Ressalvada a subscrigdo de Servigos Africell em Lojas Africell,
relativamente aos servigos pré-pagos fornecidos a pessoas
singulares, o cliente pode obter uma cépia da sua factura através
dos Servigos de Apoio ao Cliente. A AFRICELL reserva-se o direito
de cobrar uma taxa, por cada cépia de factura emitida a pedido
do cliente, de acordo com a tabela de precos da AFRICELL em
vigor, em cada momento, sem prejuizo de promogdes aplicaveis

de tempos em tempos. Informag¢des actualizadas da tabela de
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precos da AFRICELL encontram-se disponiveis através dos
Servigos de Apoio ao Cliente.

Quanto aos servigos pré-pagos fornecidos a pessoas colectivas e
servicos pods-pagos, a AFRICELL fornecerd mensalmente ao
cliente uma factura correspondente ao Servigo Africell
contratado, nos termos e de acordo com o estabelecido nas
Condigdes Particulares. Os montantes facturados sdo devidos
dentro do prazo especificado na factura ou nas Condi¢des
Particulares (conforme o caso).

Ainda quanto aos servigos pré-pagos fornecidos a pessoas
colectivas e servigos pds-pagos, no caso de contratos que ndo
entrem em vigor ou cujos servicos ndo sejam activados no
primeiro dia do més e/ou ndo cessem no ultimo dia do més, os
servigos serdo facturados proporcionalmente ao nimero de dias
em que o Servico Africell é efectivamente fornecido, sem
prejuizo de disposi¢Bes especiais nas Condiges Particulares.

A facturagdo de determinados servigos de transmissdo de dados
serd baseada no tempo de comunicagdo, na quantidade de
informagdo transmitida, ou numa combina¢do de ambos. A
facturagdo de servigos de voz serd baseada no tempo de
comunicagdo, cronometrada ao segundo.

Quaisquer questdes relacionadas com facturas devem ser
apresentadas por escrito através dos Servicos de Apoio ao
Cliente, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da data da factura
em contestagdo. Apds este prazo, presume-se que o cliente
aceita a factura sem reservas, designadamente, quanto ao
montante facturado.

Contestar uma factura, nos termos da cldusula 9.6, ndo dispensa
o cliente da obriga¢do de efectuar o pagamento dos elementos
ndo contestados, e dentro do prazo referido na clausula 9.3.

O registo de trafego de comunicagdes electrénicas do cliente,
gerado de forma automatizada através dos sistemas da
AFRICELL, é a base para facturagdo do cliente, e prevalece sobre
quaisquer outros registos ou outros elementos produzidos pelo
cliente ou por terceiros.

A AFRICELL n3o se responsabiliza por quaisquer dados de
facturagdo transmitidos por terceiros para servicos que estes
tenham fornecido.

Exceptuando os servicos pré-pagos fornecidos a pessoas
singulares, o cliente concorda em pagar as facturas, dentro do
prazo especificado, utilizando os seguintes métodos de
pagamento:

Transferéncia bancaria (podendo a AFRICELL fornecer um
formulario préprio para o efeito);

Débito directo ou ordem permanente de pagamento (podendo
a AFRICELL fornecer um formulario préprio para o efeito);
Depdsito bancario;

Directamente nos pontos de venda da AFRICELL durante o
horério de atendimento;

Pagamento por referéncia bancaria;

Quaisquer outros métodos de pagamento indicados nas
Condigdes Particulares.

. Em caso de mora no pagamento de qualquer factura, a AFRICELL

tem o direito de cobrar juros, a taxa legal, sem prejuizo do
direito de rescindir o contrato, com efeitos imediatos, sujeito
apenas a notificagdo escrita ao cliente, sem prejuizo do disposto
na cldusula 9.12.

Qualquer atraso no pagamento de facturas que implique o envio
de notificagdes para pagamento, assim como quaisquer outros
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procedimentos, com vista o pagamento da divida pelo cliente,
pode resultar na cobranga ao cliente de custos administrativos,
emolumentos, honordrios de advogados e outros custos
incorridos pela AFRICELL no dmbito e/ou em conexdo com o
processo de cobranga da divida.

Sobre o Servico Africell incide o Imposto sobre Valor
Acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor no momento da
facturagdo. O cliente entende e aceita que a taxa de IVA pode
variar durante a vigéncia do contrato, e que qualquer aumento
da referida taxa serd reflectida na facturagdo, nos termos e de
acordo com a Lei.

Os seguintes servigos sdo gratuitos:

Chamadas de voz para o nimero Unico de emergéncia;
Reclamagdes e obtengdo de informagdes junto aos Servigos de
Apoio do cliente Africell;

Consultas a débitos e créditos;

Consultas telefdnicas;

Consultas ao correio de voz.

Obrigagées do cliente

O cliente concorda em utilizar o Servigo Africell de boa-fé, em
conformidade com os termos e condi¢Ges do contrato e com as
leis e regulamentos aplicaveis.

O cliente obriga-se a ndo vender ou revender, ou de qualquer
outra forma transmitir, o Servigo Africell, designadamente
trafego de telecomunicag¢des disponibilizado através do Servigo
Africell, em nenhuma circunstancia, para beneficio pessoal.

E proibido ao cliente praticar, directa ou indirectamente,
qualquer acto que possa prejudicar a integridade ou fiabilidade
da rede da AFRICELL, prejudicar a interligacdo da rede da
AFRICELL com as redes de outros operadores de comunicacdes
electrdnicas, ou o trafego de telecomunicag@es, ou de qualquer
outra forma perturbar o Servigo Africell.

O cliente concorda em apenas utilizar equipamentos aprovados
de acordo com as leis e/ou regulamentos em vigor em Angola, e
que se encontrem em perfeitas condicdes de funcionamento. E
proibido conectar dispositivos e seus acessorios, e quaisquer
outros elementos, que possam causar perturbagdes ao Servigo
Africell.

O cliente esta ciente de que ao utilizar quaisquer servigos da
AFRICELL que ndo estejam incluidos no ambito do respectivo
contrato, tais como sem se limitar servigos premium ou servigos
de roaming (se for o caso), o cliente é responsavel pelo
pagamento dos custos e encargos de activagdo e/ou utilizagdo
desses servigos.

O cliente isenta de responsabilidade e indemnizara a AFRICELL
por qualquer dano ou prejuizo sofrido como resultado de uma
utilizagdo indevida do Servigo Africell, ou como resultado da
violagdo de uma ou mais obrigagcdes do cliente estipuladas no
contrato ou em quaisquer leis e regulamentos aplicaveis.
Tratamento de dados pessoais e mensagens publicitarias ndo
solicitadas

. Com efeitos a partir da data da sua recolha pela AFRICELL, o

cliente, de forma expressa, directa, livre, inequivoca, especifica
e informada, da o seu consentimento a AFRICELL para proceder
ao tratamento dos seus dados pessoais nos termos destas
Condi¢des Gerais11.2. O tratamento de dados pessoais do
cliente é efectuado em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis, nomeadamente a Lei n.2 22/11 de 17
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de Junho (Lei da Protecgdo de Dados Pessoais), a Lei n.2 23/11
de 20 de Junho (Lei
Servigos da Sociedade de Informagdo), o Regulamento Geral das

das Comunicag¢des Electrénicas e dos

Comunicagdes Electrdnicas (aprovado pelo Decreto Presidencial
n.2108/16, de 25 de Maio, o Regulamento das Centrais Privadas
de Informagdo de Crédito (CPIC) (aprovado pelo Decreto
Presidencial n.2 275/20, de 21 de Outubro), e ainda nos termos
da Politica de Protec¢do de Dados Pessoais da AFRICELL
(disponivel no website https://www.africell.ao). Para os efeitos

desta cldusula 11, salvo disposi¢cdo em contrario, aplicam-se as
definigdes previstas na referida legislagdo e politica; em caso de
discrepancia, prevalecerdo as definigdes previstas na legislagdo
aplicavel.

Poderdo ser tratados os seguintes dados pessoais: nome
completo, data de nascimento, estado civil, enderego fisico e de
e-mail, nimero de telefone e WhatsApp, nimero e imagem de
documento de identificagdo (Bilhete de Identidade, Cartdo de
Autorizagdo de Residéncia, Passaporte, Carta de Condugdo ou
Cartdo de Eleitor), nimero e imagem de cartdo de contribuinte
(NIF), informagdes de crédito, informagBes de pagamento,
informagBes de pagamentos a prestagGes,
negativas e informacgdes positivas; dados de localizagdo (isto é,

informacd&es

dados que especificam a posicdo geografica do equipamento
movel do cliente), IMEI e registo de trafego.

Os dados pessoais do cliente sdo tratados, pela AFRICELL ou
qualquer subcontratado, especificamente para as seguintes
finalidades: celebragdo do contrato; identificagdo e contacto do
cliente; facturagdo e emissdo de quaisquer outros documentos
contabilisticos; cobrancga de dividas e qualquer outra finalidade,
directa ou indirectamente, relacionada com os pagamentos
devidos pelo cliente no dmbito do contrato; cumprimento de
obrigagbes legais ou AFRICELL;
orientagdes

regulamentares pela

cumprimento de solicitagdes, ordens ou

provenientes de autoridades publicas competentes
(designadamente érgdos reguladores, 6rgdos de investigagdo
criminal e érgdos judiciais) a que a AFRICELL esteja ou seja
sujeita; elaboragdo e apresentacdo de propostas comerciais ao
cliente com vista a prestagdo de servigos da AFRICELL diversos
dos inicialmente contratados; a pedido do cliente; exercicio de
direitos da AFRICELL no ambito de conflitos (judiciais,
extrajudiciais ou administrativos); quando necessario, para
atender a interesses legitimos da AFRICELL ou de terceiros,
excepto no caso de prevalecerem direitos, liberdades e garantias
do cliente que exijam a protec¢do dos seus dados pessoais;
permitir a AFRICELL alimentar a sua base de dados de clientes
para fins de prestagdo do Servigo Africell; estudos e pesquisas de
mercado; controlo de qualidade do Servigo Africell; elaboracdo
de relatérios e emissdo de produtos e servigos da AFRICELL; para
permitir a inscri¢do, divulgagdo ou premiagdo do cliente quando
este participe em campanhas promocionais ou eventos da
AFRICELL; e, em geral, para assegurar o cumprimento das leis e
regulamentos aplicdveis a AFRICELL no ambito das suas
actividades comereciais.

A AFRICELL pode, ainda, tratar dados pessoais do cliente ndo
enunciados na clausula 11.4, incluindo sem limitagdo dados
solicitados por Centrais Privadas de Informagdo de Crédito
(CPIC), a fim de cumprir obrigacGes legais e regulamentares, nos
termos e de acordo com a legislagdo aplicavel.
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A AFRICELL fica autorizada a comunicar os dados pessoais do
cliente a outras entidades responsdveis pelo tratamento de
dados pessoais (subcontratados ou terceiros), caso seja
necessario para a prossecu¢do das finalidades previstas na
cldusula 11.4, bem como por razdes técnicas, isto é, para a
gestdo da rede da AFRICELL e melhoria do seu desempenho.

A AFRICELL fica ainda autorizada a comunicar os dados pessoais
do cliente a outras empresas Grupo Africell(em Angola ou no
estrangeiro), a Centrais Privadas de Informagdo de Crédito
(CPIC) devidamente autorizadas a exercer actividade em Angola,
e a autoridades publicas competentes (designadamente érgdos
reguladores, érgdos de investigacdo criminal e érgdos judiciais),
tanto para efeitos de prossecugdo de finalidades da AFRICELL
(conforme o previsto na clausula 11.4) como para efeitos de
prossecu¢do de finalidades
(nomeadamente, conforme o previto na clausula 11.5), nos

proprias dos destinatarios
termos e de acordo com a legislagdo aplicavel e/ou contratos em
vigor entre a AFRICELL e o destinatario (conforme o caso)+.

O cliente tem direito de informagdo, acesso, oposigdo, e
rectificagdo, actualizagdo e eliminagdo dos seus dados pessoais,
a qualquer momento, nos termos e de acordo com a legislagdo
aplicdvel e com a Politica de Protecgdo de Dados Pessoais da
AFRICELL. O Cliente pode exercer qualquer dos referidos direitos
mediante solicitagdo a AFRICELL através dos Servigos de Apoio
ao Cliente.

Relativamente a servigos pds-pagos, ou eventualmente servigos
pagos a prestagdes, o cliente tem ainda o direito de revogar o
seu consentimento, devendo fazé-lo por escrito mediante
preenchimento e assinatura de formulario préprio.

A recepgdo de mensagens publicitarias ndo solicitadas de
servigos oferecidos pela AFRICELL ou por qualquer outra
empresa do Grupo Africell (em Angola ou no estrangeiro),
designadamente através de SMS, EMS, MMS ou qualquer outro
tipo de aplicagdo semelhante, estd sujeito ao consentimento
prévio do cliente expresso via USSD através do cddigo
*123*333#. O cliente que prestar o referido consentimento, tem
o direito de se opor, a todo o tempo, a recepgdo de mensagens
publicitarias ndo solicitadas, bloqueando directamente a sua
recepgdo via USSD através do cddigo ¥123*4444#.

Alteragdes as Condigdes Gerais e tarifas

A AFRICELL reserva-se o direito de fazer alteragGes as presentes
Condi¢des Gerais, no todo ou em parte, bem como as tarifas
correspondentes ao Servigo Africell e/ou respectivos encargos,
sujeito apenas a notificagdo ao cliente, por escrito, com uma
antecedéncia de trinta (30) dias.

Na eventualidade de o cliente ndo aceitar quaisquer alteragoes,
o cliente tem o direito de rescindir o contrato, sem qualquer
penalidade para si, no prazo de oito (8) dias contados da data de
recepgdo da notificagdo referida na clausula 12.1, (i) no caso de
servigos pré-pagos prestados a pessoas singulares, através dos
Servigos de Apoio ao Cliente, e (ii) no caso de servigos pds-pagos
e pré-pagos prestados a pessoas colectivas, nos termos e de
acordo com as respectivas Condigdes Particulares.

. Relativamente a comunicagGes internacionais e servigos de

roaming, o cliente entende, reconhece e aceita, expressamente
que o Servigo Africell e as tarifas correspondentes estdo sujeitos
a alteragBes, nos termos e de acordo com os acordos comerciais
gue suportam essas funcionalidades.
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Alteragdes aos servigos e/ou equipamentos

Como resultado dos requisitos aplicaveis a operagdo ou
organizagdo do Servico Africell, a AFRICELL pode ter de alterar o
conteudo ou as caracteristicas dos seus servigos objecto do
contrato, sujeito apenas a comunicagdo ao cliente por escrito.
Quaisquer alteragdes ao Servico Africell efectuada nos termos
da cldusula 13.1, ndo conferem direito a qualquer tipo de
compensag¢do ou indemnizagdo ao cliente.

O cliente entende e aceita que, devido a certas restri¢des e/ou
desenvolvimentos técnicos, que possam ocorrer ao longo da
execugdo do contrato, o acesso ao Servigo Africell pode exigir
alteragbes ou substituicdo de equipamentos (telemovel,
descodificador, router, etc.). Este tipo de alteragdes ou
substituicGes ndo ddo direito a qualquer tipo de compensagdo
ou indemnizagdo ao cliente, sendo este inteiramente
responsdvel pela actualizagdo dos equipamentos em causa.
Informagdes pré-contratuais
Antes de o cliente ficar legalmente vinculado pelo contrato, de
acordo com o estabelecido na clausula 3.4, a AFRICELL fornece
ao cliente todas as informagdes relativas ao Servigo Africell, (i)
no caso de servigos pré-pagos fornecisos a pessoas singulares,
remetendo estas Condigdes Gerais via SMS aquando da primeira
utilizagdo do cartdo SIM, e (ii) no caso de servigos pré-pagos
colectivas e

fornecidos a pessoas Servigos

entregando estas Condigdes Gerais ao cliente em conjunto com

pbs-pagos,

as Condigdes Particulares e demais documentos contratuais
(quando aplicaveis).

Ao celebrar o contrato, nos termos da clausula 3, o cliente
reconhece expressamente ter recebido todas as informagdes
pré-contratuais relativas ao Servigo Africell, designadamente, as
exigidas pela Lei n.2 15/03, de 22 de Julho (Lei de Defesa do
Consumidor).

Direito de desisténcia do cliente

Em conformidade com as disposi¢cGes do n2. 5 do artigo 152 da
Lei n.2 15/03 de 22 de Julho (Lei de Defesa do Consumidor), o
cliente tem o direito de desistir do Servigo Africell, através dos
Servigos de Apoio ao Cliente, sem qualquer penalizagdo para si,
num prazo de catorze (14) dias de calendario, contados a partir
da data de celebragdo do contrato.

Tratando-se de servigos pds-pagos e servigos pré-pagos
fornecidos a pessoas colectivas, se o cliente exercer o direito
estatuido na clausula 15.1, devera devolver a AFRICELL,
presencialmente em qualquer Loja Africell ou ao respectivo
Gestor de Conta de Cliente (conforme o caso), o cartdo SIM e
quaisquer equipamentos (telemdveis, routers, etc.) que sejam
propriedade da AFRICELL, sob pena de indemnizar a AFRICELL
pelos danos materiais sofridos.

Servigos de Apoio ao Cliente

Uma equipa de atendimento ao cliente estd disponivel para
apoiar o cliente em todas as questGes relacionadas com o
Servigo Africell, através dos seguintes canais:

Call Center: 123 (dentro da rede da AFRICELL) ou (+244) 950-
180-123 (fora da rede da AFRICELL);

Website: https://www.africell.ao;

Aplicagdo My Africell (disponivel na AppleStore e GooglePlay);
Presencialmente em qualquer Loja Africell.

. A seu pedido, o cliente receberd um cddigo de identificacdo de

utilizador (nhome de usuario) e uma senha, que Ihe permite criar,
aceder e gerir a sua conta de cliente, através do website
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(https://www.africell.ao) e da aplicagdo My Africell. O cliente é

exclusivamente responsavel por essa informagdo, e por manté-
la estritamente confidencial, podendo altera-la a qualquer
momento.

Garantia de equipamentos

Em conformidade com a Lei n. 2 15/03, de 22 de Julho (Lei de
Defesa do Consumidor), em caso de defeito de fabrico de
qualquer equipamento adquirido a AFRICELL, o cliente tem a
possibilidade de solicitar a reparag¢do ou substituigdo do mesmo,
mediante apresentagdo da factura original de compra, durante
o periodo de 1 (um) ano a contar da data de compra, contanto
que o equipamento ndo evidencie nenhuma das situagdes
referidas na clausula 18.1.

A contagem do prazo previsto na cldusula 17.1 interrompe-se
durante o periodo em que o equipamento estiver em reparagdo.
Limitagdo e/ou exclusdo de responsabilidade

A AFRICELL ndo pode ser responsabilizada em situagdes de
negligéncia grosseira ou conduta dolosa do cliente quanto a
utilizagdo e conservagdo dos equipamentos adquiridos a
AFRICELL ou quanto ao acesso a sua rede de comunicagdes
electrénicas.

A AFRICELL envidara todos os esforgos possiveis para garantir
que o cliente tenha acesso a sua rede de comunicagdes
electrénicas e ao Servigo Africell nas melhores condigGes; no
entanto, a AFRICELL é apenas responsavel pelas suas obrigacdes
de meios.

A AFRICELL serd
particularmente, nas seguintes circunstancias:

isenta de qualquer responsabilidade,
Em caso de rescisdo do contrato em consequéncia do
incumprimento das obrigagdes do cliente no ambito do
contrato;

Em caso de utilizagdo indevida, excessiva ou abusiva do servigo,
no ambito de uma politica de utilizagdo responsavel;

Em caso de suspensdo do servi¢o, nos termos previstos nas
presentes Condigdes Gerais;

Em caso de mau funcionamento ou utilizagdo de equipamentos
ou acessorios que ndo tenham sido adquiridos a AFRICELL no
ambito do contrato;

Em caso de utilizagdo de equipamentos ou acessorios
inadequados que impegam uma interoperabilidade especifica
com o Servigo Africell;

Em caso de ilegalidade, imprecisdo e/ou erros no contetdo das
comunicagdes electrdnicas realizadas através do Servigo Africell;
Em caso de ilegalidade, imprecisdo e/ou erros relativamente a
qualquer informagdo e conteudo de servigos oferecidos por
outros operadores de comunicagdes electrénicas ou prestadores
de servicos de comunicagdes electrénicas, terceiros a AFRICELL,
mesmo que as referidas informagdes ou servigos sejam
acessiveis por intermédio do Servigo Africell;

No caso de erros de facturagdo causados por outros operadores
de comunicagdes electrénicas, prestadores de servigos de
comunicagdes electrdnicas ou por plataformas de terceiros;

No caso de custos facturados relacionados com a utilizagdo e/ou
activacdo de quaisquer servigos, pelo cliente, que ndo estejam
incluidos no plano tarifario subscrito, tais como os relativos a
servigos premium e de valor acrescentado (como, por exemplo,
o servigo de roaming), sujeitos a condigdes especificas;

Em caso de interrupgdo ou interrupgdo do Servico Africell,

intermitente ou prolongada, que tenha sido causada por
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trabalhos de manutengdo, actualizagdo ou expansdo da rede da
AFRICELL e do Servigo Africell em geral;

Em caso de interrupgdo ou paralisagio do Servigco Africell,
intermitente ou prolongada, que tenha sido causada por falha nas
redes de outros operadores de comunicagGes electrdnicas, que
estejam interligadas a rede da AFRICELL, em circunstancias em
que a rede do operador em questdo atravesse
congestionamento ou inoperacionalidade;

Em caso de interrupgdo ou paralisagdo de servigos prestados por
outros operadores de comunicagdes electrénicas, prestadores de
servicos de comunicagdes ou por plataformas de terceiros, seja
intermitente ou prolongada;

Em caso de interrupgdo ou paralisagdo do Servico Africell,
intermitente ou prolongada, que tenha sido causada pela
presencga de obstaculos, tais como edificios ou vegetagdo;

Em caso de interrupgdo ou paralisacdo do Servico Africell,
intermitente ou prolongada, que tenha sido causada por
qualquer tipo de falha geral da rede da AFRICELL;

Em caso de interrupgdo ou paralisagdo do Servico Africell,
intermitente ou prolongada, que tenha sido causada por um
incidente de Forga Maior. Entende-se por for¢a maior, para
efeitos das presentes Condi¢cBes Gerais, qualquer evento
incontornavel e imprevisivel, alheio ao controlo e vontade das
partes e que as impega, total ou parcialmente, definitiva ou
temporariamente, de obrigagdes,

nomeadamente, actos de guerra, rebeliGes sociais, epidemias e

cumprir  as  suas
pandemias (com excepgdo da Pandemia do Corona Virus / Covid-
19), catastrofes naturais, actos governamentais ou outros
acontecimentos que as partes ndo possam prevenir ou prever e
que directamente afectem o cumprimento das respectivas
obrigagdes no contrato.

Em caso de quaisquer danos causados a pessoas e/ou bens como
resultado do uso ilegal ou inadequado de equipamentos
adquiridos a AFRICELL. Nesta medida, a AFRICELL pretende
sensibilizar o cliente para os riscos associados a utilizagdo de um
dispositivo mével durante a condugdo de veiculos automoveis,
bem como para o cardcter disruptivo que os dispositivos méveis
podem ter, sem limitagdo, em equipamentos médicos e em
sistemas de navegagdo.

A AFRICELL n3o sera de qualquer forma responsavel no caso de
carregamentos de saldo de voz ou dados efectuados pelo cliente
por engano ou lapso, quer para a conta de terceiros quer para a
sua propria conta, ndo tendo qualquer obrigacdo de devolugdo do
valor correspondente ao cliente, sem prejuizo do disposto na
cldusula 18.5.

Tratando-se de carregamento efectuado pelo cliente por engano
ou lapso para a conta de um terceiro, caso haja acordo entre o
cliente e o terceiro, a AFRICELL podera proceder a devolugdo do
valor do carregamento, sujeito e de acordo com o Procedimento
para Tratamento de Reclamagdes da AFRICELL, conforme em vigor
de tempos em tempos.

Cessdo e subcontratagdo

O contrato tem natureza intuitu personae, sendo o Servico
Africell prestado exclusivamente ao cliente, ndo podendo este
ceder os respectivos direitos e obrigacdes, a qualquer titulo e em
nenhuma circunstancia, nem celebrar qualquer tipo de
subcontratagdo, sem o consentimento prévio e escrito da

AFRICELL.
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O cliente é o Uunico responsavel perante a AFRICELL pelo
cumprimento de todas as suas obrigagdes contratuais, salvo
acordo em contrario entre as partes.

A AFRICELL tem o direito de transferir os seus direitos e
obrigagdes no contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem
necessidade de consentimento prévio do cliente ou de qualquer
outra formalidade, e sem que este tenha direito a qualquer
indemnizagdo.

Na eventualidade de o cliente se opor a transferéncia do
contrato pela AFRICELL, nos termos da clausula 19.3, o cliente
tem o direito de rescindir o contrato, sem qualquer penalidade
para si, no prazo de oito (8) dias contados da data em que tiver
conhecimento da transferéncia, (i) no caso de servigos pré-pagos
fornecidos a pessoas singulares, através dos Servigos de Apoio
ao Cliente, e (ii) no caso de servigos pré-pagos fornecidos a
pessoas colectivas e servigos pds-pagos, por documento escrito,
produzindo a rescisdo os seus efeitos imediatamente, salvo
disposi¢do em contrdrio nas Condigdes Particulares.

Legalidade e protecgdo de direitos, moral e bons costumes

A AFRICELL reserva-se o direito de restringir ou impedir o acesso
aos Servigos Africell, sem aviso prévio ou quaisquer outras
formalidades, bem como modificar certos servigos ou contetdos
informativos, face a situagdes susceptiveis de violar a legislagdo
em vigor, ou sempre que estejam ou possam estar em causa
direitos morais (como o direito ao bom nome e reputagdo),
direitos humanos, ou outros direitos, liberdades e garantias, ou
ainda sempre que estejam ou possas estar em causa a moral e
os bons costumes.

Software

A AFRICELL ou, quando aplicavel, uma empresa terceira, detera
a propriedade de qualquer software e documentos relacionados
que possam ser disponibilizados ao cliente como parte do
Servigo Africell (doravante referido como "Software Africell”).

O cliente receberd uma licenga de usuario, ndo exclusiva e
intransmissivel, para permitir a utilizagdo do Software Africell,
de acordo com os objectivos e limites especificados na referida
licenga, durante o periodo de vigéncia do contrato apenas.
Alicenga de usudrio mencionada na clausula 21.2 sera concedida
ao cliente na sua qualidade de usudrio final do Servigo Africell, e
é exclusivamente para uso pessoal. O cliente obriga-se ando
vender, alugar ou de qualquer outra forma ceder o Software
Africell e documentos relacionados, e a ndo permitir que o
Software Africell ou documentos relacionados sejam utilizados
por terceiros em qualquer circunstancia.

O cliente obriga-se ando copiar, de qualquer forma, o Software
Africell e/ou quaisquer documentos relacionados. Também se
obriga o cliente a ndo submeter o Software Africell a um
processo de descompilagdo, analise ou "engenharia inversa",
assim como se obriga a ndo criar qualquer software derivado do
Software Africell e a ndo utilizar o Software Africell de forma
diferente da especificada na licenga de usudrio.

O cliente permanecerd a todo o tempo exclusivamente
responsavel pelo uso, perda, roubo, furto ou danos do Software
Africell e/ou de quaisquer documentos relacionados,
independentemente de culpa.

Quando aplicavel, o cliente deve devolver o Software Africell e
documentos relacionados apds a cessagdo do contrato.
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Suspensao

Nos servigos pds-pagos, sem prejuizo de disposigdo em contrario
nas CondigBes Particulares, em caso de ndo pagamento (total ou
parcial) ou de atraso no pagamento de uma factura, a AFRICELL
pode suspender o Servigo Africell, sem que o cliente tenha
direito a qualquer indemnizacgdo, sujeito apenas a um pré-aviso
de oito (8) dias, e até ao pagamento efectivo e integral da factura
em questdo, incluindo juros de mora se aplicaveis nos termos
destas Condiges Gerais.

A AFRICELL pode ainda suspender o Servigo Africell, em qualquer
caso, nos mesmos termos previstos na clausula 22.1, nas
seguintes situagdes:
Quando se verifiquem fortes indicios, ou denuncias
fundamentadas, ou evidéncias de fraude;

No caso de o cliente exceder os limites do servigo estabelecidos
no contrato, ou no caso de utilizagdo indevida, excessiva ou
abusiva do servigo, independentemente de negligéncia ou culpa;
Em casos de Forga Maior; e

Com fundamento em requisitos técnicos operacionais.
Quaisquer montantes em divida, por parte do cliente, tornar-se-
do imediatamente exigiveis em caso de suspensdo do Servigo
Africell, independentemente do motivo.

Nos casos de suspensdo do servigo, nos termos desta clausula
ou de outras disposi¢des destas CondicSes Gerais ou das
Condigdes Particulares, o cliente devera suportar quaisquer
custos associados a suspensdo e a reactivagdo do servigo.

Em caso de suspensdo do servico, o cliente permanece
responsdvel pelo cumprimento de todas as suas obrigages
contratuais, independentemente do motivo da suspensdo,
incluindo, sem se limitar, a obrigagdo de pagamento de todos os
custos e encargos devidos de acordo com o contrato, vencidas e
vincendas até ao final do contrato.

Salvo disposicdo em contrario nestas Condi¢des Gerais ou nas
Condigdes Particulares, em qualquer caso previsto nas clausulas
22.1 e 22.2, a AFRICELL reserva-se o direito de rescindir o
contrato, , sem que o cliente tenha direito a qualquer
indemnizagdo, caso o cliente ndo apresente provas adequadas
de ndo verificagdo ou de regularizagdo da situagdo que motivou
a suspensdo do servigo, no prazo de 10 (dez) dias de calendario
apos a data de suspensdo do Servigo Africell, sujeito apenas a
um pré-aviso de oito (8) dias. No caso de fraude comprovada e,
relativamente aos servigos pos-pagos (neste caso, sem prejuizo
de disposigdo em contrario nas Condigdes Particulares), no caso
de incumprimento reiterado da obrigagdo de pagamento
(considerando-se reiterado a falta de
pagamento de qualquer factura por 3 meses consecutivos), a
AFRICELL tem o direito de rescindir o contrato, sem necessidade

incumprimento

de suspensdo prévia do Servigo Africell, sujeito apenas a um pré-
aviso de oito (8) dias.

Em nenhuma circunstancia o cliente pode arguir a qualidade da
rede ou servico da AFRICELL, nem qualquer perturbagdo ou
interrupgdo aos mesmos, quer seja intermitente ou prolongada,
a fim de suspender o contrato, na medida em que a AFRICELL
estd vinculada a uma obrigagdo de meios.

Durante o periodo de suspensdo do servigo, por qualquer
motivo aqui previsto, a AFRICELL garante ao cliente o servigo de
chamadas de voz para o nimero Unico de emergéncia.

. Na eventualidade de cessacdo da prestacdo do Servigo Africell

ao publico em geral, a titulo definitivo, a AFRICELL comunicard o
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cliente, através de meios apropriados, com uma antecedéncia
minima de sessenta (60) dias.

Cessagao

Sem prejuizo do disposto na cldusula 22.6, e salvo disposigdo em
contrario nas Condigdes Particulares, a AFRICELL tem o direito
de rescindir o contrato, sujeito apenas a um aviso prévio de oito
(8) dias, sem que seja devida qualquer indemnizagdo ao cliente,
caso este ndo cumpra alguma das suas obrigagdes contratuais,
nomeadamente:

Em caso de utilizagdo indevida, excessiva ou abusiva do Servigo
Africell;

Em caso de prestagdo de informacdes falsas por parte do cliente
no momento de subscri¢do ao Servigo Africell;

No caso de o cliente ndo prestar a caugdo prevista na cldusula 8
e nos respectivos termos;

Quaisquer outras situagdes previstas nas presentes Condigdes
Gerais.

O contrato caduca automaticamente assim que as licengas de
actividade concedidas a AFRICELL pelas autoridades angolanas
tenham expirado ou sejam revogadas por qualquer motivo.
Quaisquer direitos ou obrigagdes das partes que, por defini¢do
ou nos termos do contrato, sobrevivam a cessagdo do contrato,
por qualquer motivo nele estabelecido, nomeadamente a
obrigagdo de pagamento dos Servigos Africell efectivamente
prestados ao cliente até a data de produgdo de efeitos da
cessagdo, permanecerdo vdlidos e exequiveis até que sejam
efectivamente exercidos ou cumpridos (conforme se trate de
direitos ou obrigagdes).

Clausula penal

Na eventualidade de responsabilidade por quaisquer danos sofridos

25.

pelo cliente no dmbito do contrato, que possa ser atribuida a
AFRICELL, a qualquer titulo, a AFRICELL ndo sera responsabilizada
pelo pagamento de qualquer indemnizagdo em valor superior a
Akz 1.000.000,00 (um milhdo de Kwanzas) em qualquer
circunstancia.

Responsabilidade do cliente

As seguintes situagdes conferem a AFRICELL direito a ser ressarcida,

26.

pelo cliente, por danos materiais, nos termos da Lei:

Qualquer uso indevido, excessivo ou abusivo do Servigo Africell;
Rescisdo ou suspensdo do contrato como resultado do ndo
cumprimento pelo cliente das suas obrigagbes contratuais;
Incumprimento ou mora no cumprimento das suas obrigagdes
contratuais.

Invalidade

Se uma ou mais cldusulas destas Condiges Gerais forem declaradas

27.
27.1.

27.2.

27.3.

invalidas, tal invalidade ndo afectara a validade das restantes
disposi¢des.

Reclamagoes e resolugdo de litigios

As reclamagbes do cliente relativamente ao Servigo Africell
deverdo ser dirigidas aos Servigos de Apoio ao Cliente.
Quaisquer litigios entre o cliente e a AFRICELL quanto a
interpretacdo e execugdo do contrato, incluindo os resultantes
ou relacionados com quaisquer reclamagdes do cliente que ndo
tenham sido resolvidos pela via prevista na clausula 27.1,
deverdo ser resolvidos amigavelmente em primeira instancia e
dentro do espirito de boa-fé, colaboragdo e respeito mutuo.

Na impossibilidade de uma resolugdo amigével de qualquer
litigio entre as partes, o mesmo sera submetido a arbitragem de

acordo com o Regulamento de Arbitragem do Centro de

\

27.4.

27.5.

28.

Resolugdo Extrajudicial de Litigios (CREL) do Ministério da Justiga
e dos Direitos Humanos. O Tribunal Arbitral funcionard com trés
(3) arbitros, um designado por cada parte e o terceiro designado
mediante consenso entre os arbitros designados pelas partes.
A Arbitragem decorrera durante o prazo maximo de 3 (trés)
meses, sendo a decisdo do Tribunal Arbitral definitiva e de
execugdo obrigatdria.

O Tribunal Arbitral funcionara em Luanda e o procedimento sera
conduzido em lingua portuguesa.

Lei aplicavel

O contrato é regido pela Lei n.2 15/03, de 22 de Julho (Lei de
Defesa do Consumidor), pelas disposi¢bes aplicaveis da Lei n.2
23/11, de 20 de Junho (Lei das Comunicagdes Electrdnicas e dos
Servigos da Sociedade de Informag&o) e do Regulamento Geral
das ComunicagGes Electrénicas (RGCE) aprovado pelo Decreto
Presidencial n.2 108/16, de 25 de Maio, bem como pela demais
legislagdo em vigor na Republica de Angola.




